Quito, 28 de abril del 2010

Sefiores accionistas

GALAPAGOS Y MONTANAS GALAMOUNTAIN CIA. LTDA.
INFORME DE GERENCIA:

Presente.-

Galépagos y montafias Galamountain Cia. Ltda., nace como agencia de viajes revendedora y poco a
poco ha tomado forma de operadora de turismo receptivo. Hoy lleva el nombre comercial de
Galamountain tours y estd conformada también por Galamountain house, la divisién de housing de
la empresa.

Nace el 29 septiembre 2005, de la idea de la economista Pilar Andrade que, con la colaboracion de
Sofia Ramirez inician la empresa. Al cabo de cuatro afios de vida, la idea es realidad con gran
reconocimiento en Galapagos, lugar donde opera directamente con la colaboracion de la gente del
lugar.

En este momento Galamountain Cia. Ltda. se dedica a la venta de paquetes turisticos con diferentes
destinos, sea en Ecuador o fuera del pais; ofrece también consultorias en el campo de la preparacién
de viajes para otras agencias y para clientes individuales. Se debe notar también que se ha
implementado la venta de boletos aéreos, lo que crea un nuevo campo de trabajo. La empresa
comienza a crecer para transformarse en una realidad que sera capaz de enfrentar todo tipo de tour
en el mundo entero. Nuestro futuro estd en la realizacion de una red de agencias de pequeiias
dimensiones que puedan satisfacer aquella creciente demanda de turistas que llegan por si solos,
aquellos que llegan “improvisados™ y aquellos que programan el viaje por si mismos, pero sin
olvidar el cliente clésico.

Desde el punto de vista de la distribucién, se dard una mayor difusion de las ofertas gracias a la
mayor cantidad de turismo que reciben las zonas. A esto se aumenta el mejor conocimiento de las
necesidades de la clientela para dar un crecimiento de calidad a todos los destinos, dando asi una
mayor competitividad a la empresa. Estos son algunos motivos del porqué abrir una sucursal con
caracteristicas similares a la sede actual. La creacion de esta red reforzard cada vez mas la imagen
de la empresa, puesto que no estd pensado como un franchising, sino mas bien como una cesion de
participaciones del total del valor de la empresa, dando asi una gran importancia a quien, como
accionista, decide unirse a la empresa y evitando a la empresa de hacer la inversion inicial que
conlleva la apertura de un nuevo punto de venta. Esta es una ventaja sea del punto de vista
econdmico, ya que los costos de gestion afectarin en manera reducida a cada una de las sedes,
aumentando el margen de utilidades, sea desde el punto estratégico comercial porque se conocerd
mejor tanto las necesidades de los clientes como las oportunidades que se puedan presentar en
ciertas realidades, ademds que la inversién de un nuevo accionista puede ser inferior al inmediato,
porque no necesitaria gastos de fee mensual o contabilidad o una inversion fuerte inmediata, pues
pedimos que se ocupe del pago de locales, personal y amoblamiento por el lapso de tiempo
necesario para cubrir su inversion total.
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Todo el sector turistico que est4 atravesando un momento de crisis, la empresa debe demostrar su
fuerza. Para esto debe seguir una estructura de crecimiento y ampliar los mercados donde esta
presente.

Las acciones a seguir seran:

1.- Reforzar la presencia en el mercado actual.

2.- Entrar en positivo desde septiembre. Para esto debemos racionalizar la contabilidad, seguir un
plan de marketing especifico en el cual sera necesario el asumir nuevo personal que se dedique esta
actividad; racionalizar los gastos de gestion, racionalizar la contabilidad.

3.- Estructuracién del departamento de ventas, contabilidad y marketing. Esto se dara fijando
objetivos minimos de ventas, fechas limites para reportes y agenda de desarrollo.

4 .- Realizacién de una tabla de pagos, con fechas divididas en prioridades y retrasos utilizando un
sistema first-in first-out.

5.- Creacién de una agenda de innovaciones, lo que nos permitira estar siempre como lideres del
sector.

6.- Formacion constante del personal, para estar siempre por delante de la competencia.

7.- Control constante de la calidad de los productos.

8.- Creacion de un fondo de reservas para enfrentar crisis repentinas como las del 2009

9.- Diversificar las inversiones para no depender del solo sector turistico haciendo un serio andlisis
de las oportunidades.

Esto se ha comenzado a aplicar desde inicios de enero 2010 con el afdn de no repetir resultados
como el del 2009 que nos ha dejado una perdida superior a los 11.000 délares. Esto en gran parte
debido a la crisis y a la poca diversificacion de producto ofrecido.

Entre las primeras acciones que hemos implementado tenemos la racionalizacién de la contabilidad,
con una creacion de agendas de pago, presentacion de informes y resultados en manera mensual;
ademas se ha decidido controlar la calidad de servicio directamente, para evitar reclamos y pedidos
de reembolso. Por el momento podemos notar una reduccién de turistas que nos han visitado
directamente en relacion al 2009 y més aun al 2008, por lo tanto nosotros hemos previsto un afio
similar al anterior, pero sin los efectos causados por una pandemia del 2009. Sin este efecto,
podriamos alcanzar nuestro objetivo de entrar en positivo desde septiembre. Esto no obstante la
confirmacién de grupos de estudiantes que quieren paquetes turisticos para las fechas de verano.
Estas reservas si bien es cierto nos dan un poco de respiro sobre nuestra pérdida actual no significan
un verdadero cambio de ruta, puesto que la utilidad resulta ser minima gracias a la competencia en
las islas que comienza a ser extremadamente fuerte, sobretodo en lo que a land tour se refiere. Esto
visto la creciente oferta que todos los operadores de las islas y continente han comenzado a seguir.
Hemos sido lideres en lo que a servicio se refiere, ahora nos proponemos seguir siendo lideres en
nuestras nuevas propuestas de viaje.

Se ha hecho un anélisis de nuestro mercado, descubriendo que la mayor parte de los turistas que nos
visitan y de los que visitan nuestros clientes quedan encantados con el solo snorkeling, motivo por
el cual deseamos ofrecer un tour concentrado en el diving, ofreciendo algo nuevo, que marque el
mercado, donde en este momento no tenemos competencia. Ademas de ello estamos creando
alianzas estratégicas para poder desarrollar alternativas mds interesantes respecto al solo hotel.

Somos por precursores por naturaleza y nuestra vocacion de empresa -3 i
el cambio con respecto a la competencia, estamos siempre un paso adelq

es muy baja.
Para que el 4rea nos de utilidad, se debe buscar mas clientela dispfiesta
necesidad, la empresa ha buscado personal para formar y que sez
cuentas de empresas dispuestas a comprarnos.

La actual gerencia ha tomado posesion en septiembre del 2009, recibiendo la empresa en métio-d



la crisis del verano 2009 que golped directamente-al turismo. Recibiendo una agencia en evidente
crisis de recursos y de procesos. Estos se han venido implementando paulatinamente para que
tengan un mejor rendimiento y se transformen en cotidianidad y se autodisciplina. Los resultados
economicos del 2009 respecto al 2008 nos han dejado muy por debajo de las expectativas, debido al
mas de un factor imprevisto como son la crisis de las empresas USA, la gripe alhl que han creado
una gran cantidad de cancelaciones sea de vuelos que de tours. En este 2010 se prevée un aumento
de la afluencia de turistas al pais, pero vistos los datos difundidos sobre la confianza del mercado
USA, no se puede contar con tal mercado. En Europa las situaciones son diferentes, ddndonos un
margen para poder operar con acciones de marketing planificada desde el mes de mayo. Podemos
decir ademas que el mercado local puede comenzar una ligera bajada debido a ciertos indicadores
econémicos que nos ponen en preocupante espera de la confirmacion sobre el empleo en el pais. La
situacion no parece ser ideal tampoco este afio, pero esta vez estamos preparados a enfrentar una
crisis igual o superior a la pasada, con nuevos productos y nuevas oportunidades de venta como sera
la apertura de la sede en Galapagos, de la cual pensamos obtener sea una ganancia en calidad del
producto, o ventas hacia la clientela local e internacional.

Las ganancias previstas para este afio son superiores a los 70 mil délares, esto tomando en cuenta
las diferentes acciones, tomadas y por tomar. El nivel de ventas debera ser superior a los 500 mil
délares.

Aprovecho la ocasién para agradecer la colaboracién y el esfuerzo desplegado de todo el personal

que labora en la empresa y la confianza de ustedes.

Atentamente

Leoizo %am% Andrade

GERENTE GENERAL
GALAMOUNTAIN CIA. LTDA.




