INFORME DE GERENCIA A LOS SOCIOS DE GRUPO TECNOLOGIA
ADMINISTRATIVA NARVEM CIA. LTDA.
REFERENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2016

Dando cumphimiento a las normas estatutanias v de conformudad con lo que dispone la Ley de
Compafiias, me permito poner en consideracion de Ustedes, sefiores socios, los resultados
determinados hasta el 31 de Diciembre del 2016, conjuntamente con el Estado de Pérdidas v
(Ganancias de este periodo v ¢l Balance General.

a) SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO 2016

Para este afio 2016, se logré consolidar un nuevo acuerdo con una agencia en Holanda, con quienes se
han colocado algunas personas va, las cuales estin teniendo una buena expeniencia con el respaldo de
ambas cmpresas. Se han encontrado dos nuevas opeiones de cursos de Inglés en Canadd v un
voluntanado en Africa.

En cuanto al equipo de ventas, se ha visto que una vendedora no abastece el suliciente ingreso. Al
encontrar una nueva Asistente de Enirega, se manejd pam que sca una persona que hace ventas y cubre
la Asistencia. Esto ha funcionado, pero se observe que definitivamente, son dos vendedores minimo
que la empresa debe mantener para su viabihdad A mediados del 2016, se incorpora una nueva
vendedora, quien ha sido una revelacion y un gran apove ¢n ¢sta gestion.

En el tema del marketing, se ha volcado totalmente a redes sociales, o cual ha funcionada muv bien, al
tener un equipo conocedor experto de este tema, Jo cual ha sido una fuente de contactos constante vy
estable.

Se ha experimentado un aumento en las colocaciones a Fstados Unidos v las visas se han mantemdo
sin novedades. Lo cual ha repercutido en las utilidades del presente afio,

B) SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y EL
DIRECTORIO.

Las disposiciones establecidas por la Junta General v el Directono han sido cumplidas a cabalidad

¢) INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL
EJERCICIO, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

El equipo de APW se encuentra en un buen momento. Los nuevos programas no fueron estudiados ni
impuisados atin en el 2016

Se realizd ¢l cambio en bos estatutos para nombramiento de Presidente v Gerente General para ampliar
el plazo 2 cmnco afos,

a) SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA CORRESPONDIENTE DENTRO DEL
EJERCICIO ANUAL 2015

Duramte el afio 2016, la compafiia ebtuvo mgresos por un valor total de $167457.67.



Los Gastos Operacionales, propios del normal desenvolvimiento de ia Cmpresa ascendicron a
$159534.63,00 (95 27% del valor de mgresos), dejando como resulizdo una ganancia correspondiente
al 4,73% del valor de ingresos, siendo de $7923.04,

La Compafiia ha cumplido con todas sus obligaciones financieras aciualmente v, ha observado en su
normal desenvolvimiento todas las normas legales, estatutanas determunadas por las enudades
estatales durante este afo, sin mingun inconventente con entera disposicion para cualquier
implementacton inmediata que se ha requendo.

b) PROPUESTA SOBRE EL DESTING DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL
EJERCICIO ECONOMICO,

La actividad en este afio deja una Utilidad de $7923.04.

Dig estos valores se debe restar el 15% ($1188 46) de Particspacion a Trabajadores, el 22% ($1481.61)
del Impuesto a la Renta, que restados los anticipos, correspondera a reparticion entre los socios,

¢} RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.

En este afio, sigwendo con la Planificacion Estratépica realizada a imcios del 2017, se han postulado
varias metas, entee las cuales, se espera lograr que APW duplique sus ingresos.

Para esto, estan desarroliados vanos programas entre los cuales, se capacitara al personal para mejorar
sus funciones. Se contratard nuevo personal de apoyo. Se forialecera el drea de calidad.

S¢ mantendran los puntos basicos que han sido siempre el fucrie de la empresa como son €l apove en
todo momento a los aplicantes, profesionalismo durante tode el proceso, seriedad y generacion de
confianza

Por tante s todo cuanto puedo decir en honor a la verdad v conforme lo mencionado, finrmo este
dgeumento por triplicado, en Quito DM; a los 07 dias del mes de Febrero dei 2017.

Gerente General
NARVEM Cia. Ltda
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