INFORME ANUAL DEL GERENTE A LOS SOCIOS DE
FREERISK OPERACIONES CIA, LTDA,

Sefiores socios, &n mi calidad de Gerente de |a Empresa FREERISK OPERACIONES ClA. LTDA.,
conforme a lo establecido en los estatutos sociales, cumplo can Infarmarles sobire 3 gestién
redlizada durante el gjercicio econdmico del afio 2012

Situaclén de |la Empresa

Durante ¢l periodo 2012, sie dio al cumplimiento a los abjetivas que se trazaran, &l cual ha se
ha demastradt en un crecimiento de |a empresa, buscando estabilidad de negoclo; slendo esto
posible al desempefio de todos los calaboradores gue conforman la Freerisk Operaciones.

En este ejerticio economice nos enfocamos a generar nuevas expectativas de negocios con
nuevos clientes, demostrando asl que el servicio que brindamos es de calldad,

Reterente al cumplimiento de la administracion. esta se ha efectuado con responsabilldad y
agilidad, pudiendo denatar o sigulents.

1. Mantener los servicios ofrecidos con nuevas herramientas de tecnologia, y 8 su ver
realizando un seguimiento de todos los procesos de desarrolio que Intervienen en los
productos vendidos; esto nos ha significade el crecer v poder mantenernos como
EMpresa tanto en prestigio @ imagen.

2 Con respecto a lo |aboral, s2 ha cumplide conforme lo estlpulan los reglamentos gue
los exige el |1ESS v otras entidades de control, se ha llevado un correcto manejo en o
cumplimienta de obligaciones y presentacion de repartes; los beneficios gue brindas
los entes de contral son utillzadas por el personal gue labara en la empresa,

3. 5e espera la contratacion de nuevo personal, con el propdsito de seguir en el
erecimiento que se espera, y lograr el abjetivo de la empresa para la que fue creada;
generar utllidades para sus acclonistas y mejoras beneficios para el personal.

Situacién Financiera de la Empresa

Despues de realizar &l proceso y seguimientos de los movimientos de la empresa. puedo
mencionar gue los Ingresos alcanzados son de 5295722,

La utilidad generada es de 5 12.222; demostrandase asl un erecimiento comparade con el
periodo 2011,

A través de los movimientos, puedo mencionar los factores positivos,

* Lo exclusividad de nuestros clientes, y el mejoramiento continuo de NUestros servicios
nos ha llevado a mantenemos entre log primeros

&  Cumplir con los contratos, donde se realiza un seguimiento adecuado de |os mismas,
sin dujar aislada cualquier comentario de parte de nuestros clientes.

s  Optimizar &l recurso humando, slendo este para nosatres una de las mefores
herramientas para el crecimiento

s L3 utilizacion de nuevas herramientas tecnologicas, ha hecho gque podamos
implementar nuevos senviclos



* El cuidado en el desarrollo de nusvos programas. |a confidencialidad de ln informacion
de nuestros usuarios, hemos logrado 1z apertura de nueves segmentos de serviclos
solicitados par nuestros cligntas

Se logré el objetive de |a empresa, crear una utllidad y erecimiento.

El asumir nuevas respensabllidades v nueves retos para el 2013, nos hace que sigamos &l
mismao camino gue fue trazado para el periodo 2012

Sin comentarios adicionales, Informo de |a gestion reglizada.

Quito, 14 de marzo de 2013

Atantamente,
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SK OPERACIONES CIA. LTDA.,
GERENTE



