INFORME DE GESTION
CLINEFNORTE CIA. LTDA.
EJERCICIO ANO 2008

1. EVOLUCION DEL NEGOCIO

Al finalizar el afio 2008, EL Gerente y el Equipo Administrativo del
Centro Clinico Nefrolégico CLINEFNORTE CIA. LTDA., presenta a los
sefiores socios el balance de Gestion correspondiente al Ejercicio
Econdmico del afio 2008.

Se continGa prestando el servicio de atencién integral en hemodialisis
sin reuso de filtros a pacientes del IESS y por sesidn a pacientes de
Cruz Blanca y privados, con comentarios positivos respecto a la calidad
de servicio que brinda el centro, lo cudl constituye una de nuestras
mayores fortalezas. Resultado obtenido de la evaluacion de la
satisfaccién del cliente realizada en septiembre del 2008.
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En este periodo se destaca la gestion de todo el Equipo, para el logro
del crecimiento en pacientes en la terapia de hemodidlisis, superando lo
proyectado, como se indica mds adelante.

Durante este periodo los esfuerzos se orientaron en diferentes
actividades con el propésito de garantizar el normal funcionamiento del
centro, con recursos positivos al final del ejercicio que permitieron dar
fin a la remodelacién y ampliacién de las instalaciones, para asegurar la
continuidad del contrato con el IESS.



2. SITUACION JURIDICA

CLINEFNORTE CIA. LTDA., fue constituida conforme a las leyes
ecuatorianas, segun escritura de constitucién de compafiia de
responsabilidad limitada, conserva su capital de USD 6.000,00, el
mismo que se halla integramente suscrito y pagado en su totalidad.

El capital total se encuentra dividido en 6.000 participaciones de USD
1.00 cada una asi:

SOCIO0S CAPITAL CAPITAL PARTICIPACIONES
SUSCRITO PAGADO
SANDRA VALAREZO USD 1.500 USD 1.500 1.500
DORIS ALMEIDA UsD 1.500 UsD 1.500 1.500
BAXTER ECUADOR S.A. USD 3.000 usD 3.000 3.000
TOTAL uUsD 6.000 UsD 6.000 6.000

CLINEFNORTE CIA. LTDA., continla con sus mismos representantes,
quienes fueron ratificados a partir del 21 de julio del 2008: Ing. Mario
Xavier Rojas Hadatty, en calidad de Gerente General y como tal
Representante Legal; la Doctora Doris Almeida Rivera como Presidenta
y Directora Médica de la Compafiia, ambos por un periodo de tres afios
de vigencia.

CLINEFNORTE CIA. LTDA. Esta certificada por la Superintendencia de
compafiias, por el cumplimiento de obligaciones y existencia legal.

La sociedad CLINEFNORTE CIA. LTDA., no registra embargos, ni

demandas de ninguna otra indole.

3. SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3.1 ASPECTOS COMERCIALES Y CONTRACTUALES
El Centro Clinico Nefroldgico CLINEFNORTE CIA. LTDA., amparada bajo
el contrato 1706-0034 legalizado con el IESS, continua con la atencidn
integral de sus pacientes, asi como de pacientes privados.

Dentro de las actividades comerciales, tenemos:



v Gestion permanente con el IESS y en la medida permitida con el
apoyo de Administracion y Trabajo Social en el hospital HCAM
para la consecucion de nuevos pacientes.

v Continuidad en hemodialisis y consulta externa de Nefrologia de
pacientes del asegurador privado CRUZ BLANCA.

v Realizacion de procedimientos a pacientes privados.

v Actividades de integracion con pacientes (terapia de la risa, dia de
la familia, navidad, etc.) que permitieron garantizar su fidelidad al
centro.

Al finalizar el periodo analizado, se presentd un incremento importante
en el nimero de pacientes afio 2008 (38 pacientes) en comparacion con
el aflo 2007 (26 pacientes), lo que representa un crecimiento del 46%.
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3.2 RECURSOS FISICOS

v Se continudé con el programa de mantenimiento preventivo, que
garantizd el normal funcionamiento de las maquinas de
hemodialisis, asi como el chequeo de equipos segin cronograma
anual de mantenimiento y continuidad con las pruebas de control
de agua.

v' Se continud con la pdliza de seguros que ampara las instalaciones
y equipos del centro, asi como con el contrato de vigilancia
electrénica.

v Se cambio de compafiia de seguridad de Magnumseg Cia. Ltda. a
Sepronac debido a no tener mayores garantias (Mandato 8),
adicionalmente se debe comentar la contratacidn directa del
Conserje para el dia y Gnicamente la compafiia de seguridad para
las noches y domingos.

v En marzo 2009 se concluyd con la remodelacion y ampliacion de
la Clinica, bajo la direccién del Arq. Roberto Puga, la misma que el
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costo real fue de USD 83.610,39, con capacidad para doce
maquinas.

3.3 RECURSOS HUMANOS

Dentro de las actividades con el personal, es importante destacar:

>
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La empresa cumplid rigurosamente con el pago de los aportes
para la seguridad social.

La Junta de socios aprobé en reunidén de Junta ordinaria del 2008
la afiliacién al Seguro Social a todo el personal a partir del primer
dia de laborar en la empresa, situacion que permitio la
legalizacién de los contratos de dos personas de servicios
generales y una auxiliar de bodega.

Se informd a todo el personal sobre los beneficios del Seguro de
salud y vida para los empleados segun aprobacién de la Junta de
Accionistas.

Se revisaron y reafirmaron funciones y deberes con todo el
personal vinculado al centro.

Se comprometié a todo el personal para trabajar por procesos
mediante la norma de calidad ISO 9001:2000, con el propésito de
obtener la respectiva certificaciéon (Febrero 2009). Se realizé una
Auditoria Interna el 19 de diciembre 2008.

Se cumple rigurosamente el proceso de contratacién por vacantes
y requerimientos del personal obteniendo excelentes resultados
en el personal seleccionado: Directora Administrativa (Marzo
2008), Secretaria Clinica - Recepcionista (Abril 2008) Psicdloga
(Noviembre 2008), Conserje (Noviembre 2008).

Se optimizo los recursos humanos a través de la redistribucién de
funciones (servicios generales, auxiliar de bodega y mensajeria),
logrando la eliminacidn de un puesto de trabajo que no se
encontraba justificado.



El Centro cuenta a diciembre 2008 con una planta de personal de
quince (15) colaboradores, como se puede observar en el siguiente
cuadro:

2 nl¥ 1
Medico Mefrélogo Planta 150 1
Jefe de Enfermeras Planta 240 1
Dir. Administrativo Planta 120 1
Trabajadora Social Planta 150 1
Nutricionista Planta 120 1
Psictloga Planta 120 1
Enfermera Planta 180 1
Técnico de didlisis Planta 240 2
Secretaria Clinica Planta 240 1
Aux. Bodega -
Mensajerie? v Flanta 240 1
Servicios Generales Planta 240 2
Conserje Planta 240 1
TOTAL 15

3.4 ASPECTOS FINANCIEROS Y ECONOMICOS

Durante el periodo de anadlisis, nuestro principal cliente, el IESS
presentd retrasos en los pagos, por lo tanto la sociedad se vio en la
necesidad de sobregirar la cuenta en septiembre 2008, para cubrir los
gastos de nomina y proveedores.

La sociedad presenta durante el ejercicio econémico del afio 2008 una
utilidad operacional de USD 4.543,80 la cual se analizard en el Estado
de Pérdidas y Ganancias. (Anexo 1).

3.4.1 VENTAS

Durante el afio 2008, se realizaron ventas por servicios de hemodidlisis
por un total de USD 460.763,64, con un incremento del 16.59% frente
al afio 2007. El siguiente grafico muestra las ventas mensuales
comparadas con las del afio 2006 y 2007.
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Total Ventas afio 2008 o o e ; USD 460.764
Ventas mensuales promedio . b, USDY 38,397
Ventas Diciembre 2008 ' ' USD: 43,408

3.4.2 CARTERA

Al 31 de diciembre del 2008, el IESS adeuda la suma de USD
89.356,07, de los cuales USD 11.572,80 corresponde a los servicios
prestados al Seguro Campesino de los meses de mayo, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre del 2008 y USD 77.783,27 al Seguro
General de los servicios prestados durante noviembre y diciembre del
2008.

Total cartera al 31 de Diciembre del 2008 IESS 89.356,07
Namero de dias cartera 79 dias

La deuda con pacientes privados es de USD 2.197,86, correspondiente
a dialisis de pacientes privados.

3.4.3 PROVEEDORES

Se termina el afio 2008 con una deuda a nuestros proveedores de USD
58.784,54, muy superior a las del afio 2007 (USD 31.510,22); debido
especialmente a la remodelacién de la Clinica, sé continua con la
politica de cartera con pagos a 30, 60 y 90 dias. Sefialando que se
cambio de proveedores con mejores condiciones comerciales para la
compafiia, adicionalmente se ejecuta compras para mas tiempo
obteniendo mejores precios.

Se gstablecié los proveedores de alto riesgo que deben ser calificados
segun nuestro proceso. A diciembre 2008 se encuentran calificados (7)
y pendientes de calificarse (6).

Total cuentas por pagar a proveedores al 31 Dic 2008. USD
58.784,54



El siguiente grafico muestra los saldos con proveedores al 31 de
diciembre del 2008.
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3.4.4 COSTOS - RESULTADOS

Durante el afio 2008, hubo que incurrirse en costos y gastos
importantes que afectaron los resultados del ejercicio entre algunos de
ellos podemos mencionar: Depreciaciones y Amortizaciones (39.881),
Gastos de Afos anteriores (7.978), Multa Empresa Eléctrica Quito
(4.300), Honorarios Vascular (4.000), Gastos Financieros (4.119),
Adecuacién de Bodega y persianas (2.339), Revisidon de contabilidad
(1.320), Compras de tensidmetros, mini componente, silléon de dialisis
(1.350), Impermeabilizaciéon (union de dos casas, sala de HD - parte
administrativa) y filtro ultravioleta (1.064), Patente Municipal
(1.483,16), Certificacion ISO (1.453), Alguiler de oxigeno de ahos
anteriores (1092), Uniformes (915).

El resultado del Centro durante el periodo de analisis, presenta la
siguiente distribucién en costos y gastos respectivos al ingreso anual:

Pacientes hemodialisis Privados |~ 5 | 5
Total Pacientes . 29 i 2
Ingresos Anuales | 349,709 1 395,

.38




Gracias al trabajo en equipo,
permanentes y exhaustivas, dan como resultado al cierre del ejercicio
del afio 2008, una utilidad de USD 4.543,80 superada ya que se
estimaba no tener utilidades.
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las diferentes gestiones y controles

OTRAS ACTIVIDADES.

Mejoramiento continuo de los indicadores de gestién de calidad, a
través de los (8) proyectos de mejora continua que se encuentran
en ejecucion.

Entrega por parte de Baxter Ecuador S.A., de una maquina 1550.
Finalizacién en el mes de marzo 2008 de la ampliacién de la

Clinica Renal, con una capacidad maxima de atencién de 12
pacientes por turno.
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v Cambio de directora Administrativa, la Ing. Janneth Fuentes,
reemplaza a la Econ. Ximena Cobos desde el mes de Marzo del
2008.

v Cambio de Contador General a partir de junio del 2008 de Lcda..
Silvia Barros, quien reemplazo al Lcdo. Hernan Moreno, brindando
mayor seguridad en el soporte contable de la compaiiia,.

5. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Como politica primordial, se continuard ofreciendo un servicio de
optima calidad, basado en el mejoramiento permanente de los
indicadores de calidad y garantizando el adecuado funcionamiento de
la clinica a través de la estandarizacion de procesos vy
procedimientos, con un equipo de trabajo cada vez mas
comprometido y afianzado con el compromiso den nuestra identidad
empresarial. Durante el afio 2009, nuestros esfuerzos se orientaran
a cumplir las siguientes metas:

& Renovacion del contrato con el IESS para la atencién integral
con igual o mejor valor de reembolso, a sus afiliados en la
terapia de hemodialisis.

& Incremento del 5% en ventas totales y cumplimiento de
presupuesto aprobado por accionistas.

<@ Renovacion del contrato con el IESS en similares condiciones y
obtencion de una nueva acreditacibn que aseguren la
continuidad de los servicios.

& Continuar con la atencién de pacientes de la Direccién
Provincial de Salud a través del contrato iegalizado con Baxter.

& Continuar con atencién de pacientes del Ministerio de Salud
Publica.

& Renovar acreditacién con el IESS, que aseguren la continuidad
de los servicios.

< Iniciar atencién de pacientes privados e IESS en la terapia de
DP.

@ Certificacion de ISO 9001:2000 (Q1), mediante la

estandarizacion e  implementaciéon de  procesos y
procedimientos que mejorara la operatividad del centro.
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@ Mejoramiento permanente de los estdndares clinicos.

& Disefiar e implementar plan estratégico para vinculacién de
pacientes, que garantice la captacion de nuevos pacientes e
incluya dentro de sus actividades, charlas de promocién y
prevencién dirigidas a los grupos hipertensos y diabéticos de
los dispensarios del IESS y empresas ubicada en la zona norte
de la ciudad.

@ Desarrollar charlas educativas a los pacientes, que mejoren su
calidad de vida y afiancen su fidelidad a la Clinica.

& Reforzamiento de la identidad empresarial: Misién, Vision,
politicas y objetivos de calidad.

& Consolidar el equipo de colaboradores mediante la definicion
de objetivos anuales, evaluaciones de desempefio semestrales
y mensuales, programa de bonificacién segun logros obtenidos,
plan de educacién continua y desarrollo del personal, apoyados
con actividades de bienestar, motivacion y mejoramiento
continuo.

Se puede concluir que el afio 2008 superoé los objetivos planteados,
en ventas.

La gestién administrativa y asistencial desarrollada en el periodo
analizado, se encuentra refiejada en los resultados financieros
obtenidos, los cuales estdn debidamente soportados en la
informacion financiera adjunta, certificada por la Contadora de la
Sociedad.

Ing. Mario\Xavier Rojas Hadatty

CLINEFNORTE CIA. LTDA.
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