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INFORME DE GESTION

ANO 2A18

1. EVOLUGION DEL NEGOCIO

Al finalizar el afio 2A18, EL Gerente General y el Equipo Administrativo del Centro

Clfnico Nefrol6gico CLINEFNORTE ClA. LTDA., presenta a los sefiores socios el
balance de Gestion conespondiente al Ejercicio Economico del afio 2018.

Se continua prestando el servicio de atencion integral en hemodi6lisis sin reuso

de filtros a pacientes del IESS, MSP e ISSFA, transferidos de Hospitales del
lnstituto Ecuatoriano de Seguro Social, Ministerio de Salud P0blica e lnstituto de

Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y por sesion a pacientes privados, asl
tambi6n se continOa la ateneion integral en Di6lisis Peritoneal a pacientes del

Ministerio de Salud Publica; con comentarios positivos respecto a la calidad de

servicio que brinda el centro, lo cu6l constituye una de nuestras mayores

fortalezas.

La satisfaccion del cliente del afio 2018 fue del 86.152o/o, que conesponde:

Encuestas

lndrcadores de Calidad

iuoerencras

T()TAL

2. SITUACION JURIDICA

CLINEFNORTE ClA. LTDA., fue constituida conforme a las leyes ecuatorianas,

seg0n escritura de constitucion de compafila de responsabilidad limitada,

@nserva su capital de USD 6.000,00, el mismo que se halla lntegramente

suscrito y pagado en su totalidad.
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Dra. Sandra Valarezo usD 1.500 usD 1.500 1.500

Dra. Doris Almeida usD 1.500 usD 1.500 1,500

Baxter [cuador S.A. uSD 3.000 USD 3,OOO 3,000

Total uso 6.000 usD 6.0$0 6,000

El capital total se encuentra dividido en 6.000 participaciones de USD 1.00 cada

una as[:

CLINEFNORTE CIA. LTDA., tiene como representantes:

Presrdente
Doris Yvonne Almerda

Ri,iera
15-1un -17 30-1un-17 3 ancs

Gerente General Flor I',{aria Caceres 1-nrar-1G 29-nrar-16 3 airas

Nota: Se recuerda que el nombramiento de Gerente General est6 por caducar por

Io cual se recomienda el nombramiento de este cargo.

CLINEFNORTE CIA. LTDA. Esta certificada por la Superintendencia de

compafiias, por el cumplimiento de obligaciones y existencia legal.

La sociedad CLINEFNORTE ClA. LTDA., no registra embargos, ni demandas de

ninguna otra [ndole.
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3. SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3.1 ASPEGTOS CONTRACTUALES

El Centro Cllnico Nefrologico CLINEFNORTE ClA. LTDA., tiene suscrito los

siguientes contratos:

IESS.- Contrato No. 21000000-81 6-O02-2009-Pichincha, legalizado el 1 5

de octubre del 2009 para un periodo de un afio y renovacion autom5tica
por un periodo igual, para atencion integral en hemodiilisis.

MSP.

- Convenio de Cooperacion lnterinstitucional para la atencion de
pacientes del Ministerio de Salud P0blica a trav6s de la

Coordinacion Zonal 9 - Salud, legalizado el 14 de septiembre del

2018 con periodo de vigencia de tres (3) afios.

- Licenciamiento con el g57o de cumplimiento otorgado el 3 de

Septiembre del 2014, con vigencia hasta el 3 de Septiembre del

2018, en espera de visita para renovacion de licenciamiento.

ClinefNorte pertenece a la Red Complementaria y puede atender a
pacientes derivados de la Red P0blica lntegral.

Pacientes Privados.- Tratamiento de Sesiones de Hemodi6lisis.

Al finalizar el periodo analizado, se incremento el numero de pacientes del afio
29fi e$ pacientes) en comparacion con el afio 2017 (239 pacientes),

representando un crecimiento del 1.67o/a. Se detalla a continuaci6n el

comportamiento.
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Cabe recalcar que el crecimiento de pacientes no es el esperado, ya que existes
pacientes que se encuentran muchos afios en la terapia, dificultando los accesos
vasculares y las comorbilidades, igualmente hay muchos pacientes de avanzada

edad. A continuacion se detalla el comportamiento tanto de ingresos como de

salidas.
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En este gr6fico se especifica las
pacientes

principales razones por las cuales salen los

r Abardona Terapia

r Canrbb C.entro

I Cilnbb IESS

.'" Recup€ra Funcion Renal

I Agotam iento de Accesos

r Cmbb tbmkilb

I Fallece

m Trasphnte

3.2 RECURSOS FISICOS

Se continuo con el programa de mantenimiento preventivo, que garantizo el
normal funcionamiento de las mSquinas de hemodi6lisis, asi como el
chequeo de equipos segun cronograma anual de mantenimiento y
continuidad con las pruebas de control de agua.

Se continuo con la poliza de seguros que ampara las instalaciones y
equipos del centro, asi como con el contrato de vigilancia electr6nica.

Se continuo con la compafiia de seguridad INGECSEG Cia. Ltda. que
cubre 24 horas de lunes a domingo.

3.3 RECURSOS HUMANOS

Dentro de las actividades con el personal, es importante destacar:

seguridad social.

con el Ministerio de Relaciones Laborales como con el IESS.



l\lorte

aprobado.

Se eligio a los Miembros del Comit6 Paritario, el mismo

trabajando en sus funciones y reuni6ndose cada mes.

Se logr6 un mayor desanollo del personal a trav6s de

dictados en transcurso del afio 2A18 que fueron:

que se encuentra

cursos y talleres

{ Protocolos de Enfermerla de ClinefNorte.
{ Protocolos de M6dicos de ClinefNorte.
{ Lavado de Manos
{ Curso de Auditor lntemo
{ Certificacion en DiSlisis "Virtual Baxte/
r' Taller para colocacion de accesos vasculares ecodirigidos
{ Simulacros del Plan de Contingencia y Emergencia.
{ T6cnicas de Limpieza en centros m6dicos
{ Buenas Pr6cticas de Almacenamiento de farmacia y bodega.
,/ Control de Electrolitos Concentrados
{ Protocolo de identificacion correcta de pacientes.
{ Prevencion de Cafdas
/ 12vo. Congreso lnternacional de Hemodi6lisis.
/ Simposio VASA 1.2
{ 10 Correctos en la Administracion de Medicamentos.
{ Los cinco Momentos de la Higiene de Manos
{ Protocolo de Control de Fechas de Vencimiento y Gestion de

Productos Vencidos.
{ Manejo Adecuado de Medicamentos de Alto Riesgo.
r' Pir5mide de uso de Guantes
{ Preparacion de Heparina y Medicacion
{ ResponsabilidadAmbiental
/ Conciliacion de Medicamentos.
{ Out Door.
{ Relaciones Humanas, Trabajo en Equipo, Comunicacion.
{ Trabajos El6ctricos
r' Primeras Jornadas de Actualizacion en Di6lisis para Enfermeria.
{ Deberes y Derechos de los Pacientes.
{ Control de Abreviaturas Peligrosas
{ Actualizacion Tributaria.
,/ Violencia Psicologica - Riesgos de Salud Reproductiva - Consumo

de Drogas
{ Responsabilidad Social
r' RCP Avanzado
{ VIH

Se realizaron los exdmenes de laboratorios preventivos a todo el personal

de acuerdo al cronograma.
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El Centro cuenta a diciembre 2018 una planta de personal de cuarenta y nueve
(49) colaboradores, como se puede observar en el siguiente cuadro:

3.4 ASPECTOS FINANCIEROS Y ECONOMICOS

ClinefNorte presenta durante el ejercicio econ6mico del afio 2018 una utilidad

bruta de US$ 879.761,75, que luego del pago de impuestos y participacion a

trabajadores nos da una Utilidad Neta de USD 552.907,40 la cual se analizarA en

el Estado de P6rdidas y Ganancias.
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As istente Adrni nistrativa Planta 240 0 0 1

Bc deaa Plarr[a 240 1 1 1

Cc nserie P anta 240 1 1 1

Cc ntadora Planta 240 1 1 1

Dir'. Adrninistrativo Planta 240 1 1 1

Director Medico Planta 240 1 1 1

Enfernrera Planta 240 4 6 B

Errfernrera Planta 180 7 3 2

Enfermera Pla nta 120 5 5 4

G. A. Nutricionista Planta 740 1 1 1

G. A. Psicolaoa P anta 244 1 1 1

G. A. Trabaiadora Social P anta 240 1 1 7

G. A. Trabaiadora Social P anta 150 1 1 0

-le:'e de Enfermeras P anta 180 1 1 0

Je''e de Enfermeras p anta 244 1 1 1

lvlerdico Internista P anta 240 1 1 7

Medico Irrternista p anta 2fi 1 2 1

l"k!dico Nefrolooo P arrta 150 1 1 1

Mqrdico Nefroloqo Planla q0 1 1 1

Medico Nefrolooo Planta 180 0 0 1

Secretaria Cl[nica Planta 244 1 1 1

Secretari 0 Recepcionista Planta 244 1 1 1

Seryicios Generales Planta 240 6 6 6

Tecnico de diiilisis Planta 240 I B g

Tecnico de dialisis Planta 120 1 1 1

TOTAL 43 47 49
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3.4.1 VENTAS

Durante el afio 2018, se realizaron ventas por servicios de hemodi6lisis y Didlisis
Peritoneal por un total de USD 4.149.854,22 con un incremento del 11.03o/o frente
al afio 2A17, En el siguiente cuadro se muestra las ventas mensuales de los
0ltimos afios.
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3.4.2 CARTERA

Al 31 de diciembre del 2018, tenemos una cartera de 1'639.674,|a misma que se

detalla a continuacion:

IESS GENERAL

IESS CAI,IPESINO

r,,ISP

ISSFA

CTROS

P lOVtStOt{ES

De acuerdo a la cartera podemos resumir

Periodo de ventas pendientes de cobro, de

General, Campesino, MSP, ISSFA y Otros.

el DSO (Days Sales Outstanding)

nuestros principales clientes IESS
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3.4.3 PROVEEDORES

Se termina el afio 2018 con una deuda a nuestros proveedores de USD

921.636,12.

s1 559 50

3.4.4 COSTOS - RESULTADOS

El resultado del Centro durante el periodo de an6lisis,
distribucion en costos y gastos respecto al ingreso anual:

presenta la siguiente

101 1 15 , 124 135 ill 128

72 105

4

uq
4

600,862 
1,3,121,743 

, 3,303,795 3,737,592 . 4.149.85{
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Gracias al trabajo en equipo, las diferentes gestiones

dan como resultado al cierre del ejercicio del afio 2018,
552.907,40 equivalente al 13.640lo sobre las ventas.
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y controles permanentes,

una utilidad neta de USD
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