INFORME DE GESTION
EJERCICIO ANO 2014

1. EVOLUCION DEL NEGOCIO

Al finalizar el afo 2014, EL Gerente y el Equipo Administrativo del
Centro Clinico Nefrologico CLINEFNORTE CIA. LTDA., presenta a los
sefiores socios el balance de Gestion correspondiente al Ejercicio
Econdmico del aifo 2014.

Se continia prestando el servicio de atencion integral en hemodialisis
sin reuso de filtros a pacientes del IESS y MSP, derivados de Hospitales
del Seguro Social y Red de Proteccion Solidaria del Ministerio de Salud
Publica, se inicio prestando este servicio a pacientes del ISSFA y por
sesién a pacientes privados; con comentarios positives respecto a la
calidad de servicio que brinda el centro, lo cual constituye una de
nuestras mayores fortalezas.

La satisfaccion del cliente del afio 2014 fue del 93%, que corresponde:

¢ Encuestas 27.3%
« Indicadores de Calidad 56.7%
* Sugerencias 9.0%
2. SITUACION JURIDICA

CLINEFNORTE CIA, LTDA., fue constituida conforme a las leyes
ecuatorianas, segun escritura de constitucion de compafia de
responsabilidad limitada, conserva su capital de USD 6.000,00, el
mismo que se halla integramente suscrito y pagado en su totalidad.

El capital total se encuentra dividido en 6.000 participaciones de USD
1.00 cada una asi:

| SOCIOS CAPITAL CAPITAL PARTICIPACIONES
SUSCRITO PAGADO
!SANORA VALAREZO UsD 1,500 wsD 1,500 1.500
DCRIS ALMEIDA USD 1.500 USD 1.500 1.500
BANTER ECUADOR S.A. USD 3.000 USD 3.000 3.000
TOTAL USD 6.000 USD 6.000 6.000

CLINEFNORTE CIA. LTDA., tiene como representantes:
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CLINEFNORTE CIA. LTDA. Esta certificada por la Superintendencia de
companias, por el cumplimiento de obligaciones y existencia legal.

La sociedad CLINEFNORTE CIA. LTDA., no registra embargos, ni
demandas de ninguna otra indole.

3. SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3.1 ASPECTOS CONTRACTUALES

El Centro Clinico Nefrologico CLINEFNORTE CIA. LTDA., tiene suscrito
los siguientes contratos:

v 1IESS.- Contrato No. 21000000-816-002-2009-Pichincha,
legalizado el 15 de octubre del 2009 para un periodo de un afo y
renovacion automatica por un periodo igual, para atencion
integral en hemodialisis.

v MSP.- Oficio Circular No. 550-PPS-DN-DTO-2009, de fecha 29 de
septiembre de 2009, para atencion integral en hemodialisis.

v Pacientes Privados.- Tratamiento de Sesiones de Hemodialisis.
Al finalizar el periodo analizado, se incrementd el numero de pacientes

afio 2014 (164 pacientes) en comparacion con el afo 2013 (144
pacientes), representando un crecimiento del 13.89%.
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3.2 RECURSOS FISICOS

v Se continud con el programa de mantenimiento preventivo, que
garantizd el normal funcionamiento de las maquinas de
hemodialisis, asi como el chequeo de equipos segun cronograma
anual de mantenimiento y continuidad con las pruebas de control
de agua.

v Se continué con la poéliza de seguros que ampara las instalaciones
y equipos del centro, asi como con el contrato de vigilancia
electronica.

v Se continud con la compaiia de seguridad Sepronac que cubre 12
horas de la noche de lunes a sabado y 24 horas los domingos.

3.3 RECURSOS HUMANOS

Dentro de las actividades con el personal, es importante destacar:

» La empresa cumplié rigurosamente con el pago de los aportes
para la seguridad social.

» La empresa tiene legalizado todas las contrataciones del personal
tanto con el Ministerio de Trabajo como del IESS.



‘l

Tenemos el Reglamenlo Inlerno de Seguridad y Salud en el
Trabajo aprobado.

» Se eligio a los Miembros del Comité Paritario, el mismo que se
encuentra trabajando en sus funciones y reuniéndose cada mes.

» Se logré un mayor desarrollo del personal a través de cursos y
talleres dictados en el afio 2014 que fueron: Protocolos de
ClinefNorte a través de Charlas Virtuales; Técnicas de Limpieza en
centros meédicos, Alarmas y Desinfeccion de maquinas Nipro,
Computacién Basica € Intermedia, Protocolos de Seguridad vy
Salud Ocupacional, Reglas y Acuerdos, Instalaciones Eléctricas,
Certificaciébn para enfermeria en Hemaodialisis, I Curso
Internacional de Enfermeria en Terapias Sustitutivas Renales, Las
cinco S, Certificaciéon en maquinas Nikkiso, VIH, Riesgos Laborales
por puestos de trabajo, Manejo de Desechos Hospitalarios y
Normas de Bioseguridad “Virtual.

» Se realizaron los examenes de laboratorios preventivos a todo el
personal de acuerdo al cronograma.

El Centro cuenta a diciembre 2014 una planta de personal de cuarenta y
cinco (45) colaboradores, como se puede observar en el siguiente
cuadro:

erector Madico 1
Medico Nefrologo 1
Medico Nefrologo 1
Medico Intemista 1
Medico Intemists Plants 150 1
Medico Intemista Plants 120 1
Jefe de Enfernmeras Planta 130 =
Dir._Administrativo Planta 210 1
Trabajadora Soci=l Planta 210 1
MNutriclonista Plantsa 210 1
e — =LAl
Psicologa Plants 210 1
S ee— e
Enfermera et s 240 =2
1Al — — -
il e e a Elanta 1 80 <
—
Enfermers Flanta 120 T4
Enfermera Blanta 20 %
Tecnico da dialisis Planta 240 7
Tecnico de dialisis Plantes 120 2
Secretaria Clinica Plants 240 1
Secrataria Contable Planta =40 1
Bodegs Planta 20 1
Sarvicios Genaerales Plants 240 5
Conserje Planta 240 1
TOTIAL 45




3.4 ASPECTOS FINANCIEROS Y ECONOMICOS

La sociedad a partir del afio 2010, dio la disposicion de presentar los
resultados financieros provisionando tanto el Impuesto a la Renta como
el 15% de Participacion a Empleados, para establecer una utilidad Neta.

ClinefNorte presenta durante el ejercicio econémico del afio 2014 una
utilidad Neta de USD 27.704,46 la cual se analizara en el Estado de
Pérdidas y Ganancias.

3.4.1 VENTAS

Durante el afio 2014, se realizaron ventas por servicios de hemodialisis
por un total de USD 2'600.862 con un incremento del 5.074% frente al
afo 2013. El siguiente cuadro muestra las ventas mensuales de los
anos 2007 a 2015.
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3.4.2 CARTERA

Al 31 de diciembre del 2014, tenemos una cartera de 675.865, la
misma que se detalla a continuacion:
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De acuerdo a la cartera podemos resumir el DSO de nuestros principaies clientes
IESS General y Campesino, MSP y Otros.
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3.4.3 PROVEEDORES

Se termina el afo 2014 con una deuda a nuestros proveedores de USD
516.189,60

PROVEEDORES
SERVICIOS MEDICAMENTOSY | o ;M08 BAXTER TOTAL
OTROS
35 944 54 42,668 29 43357677 516,182 50

3.4.4 COSTOS - RESULTADOS

El resultade del Centro durante el periodo de andlisis, presenta la
siguiente distribucién en costos y gastos respectivos al ingreso anual:
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Gracias al trabajo en equipo, las diferentes gestiones y controles
permancntes y exhaustivas, dan como raesultado al cierre del ejercicio
del afio 2014, una utilidad neta de USD 27.704,46 equivalente al 1.12%
sobre las ventas, la reduccion de la utilidad se dio practicamente por el
gasto en las adecuaciones de las instalaciones para poder continuar
prestando servicios a los Aseguradores y cumplir licenciamiento del

Ministerio de Salud Publica.
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