poner a consideracién de la Junta el siguiente informe anual de mi gestidt
por el Ejercicio econémico del afio 2010.

1.

ClinefNorte Cia Ltda., se constituyo conforme a las leyes ecuatorianas
segun escritura de constitucion de compariias de Responsabilidad
Limitada, e inscrita en el Registro Mercantil el 30 de junio del 2005,
bajo el numero 1655, con duracién de cincuenta afios, y un capital de
USD 6.000,00, el mismo que se halla integramente suscrito y pagado
en el cien por ciento (100%).

CLINEFNORTE CIA. LTDA., tiene como representantes: Sefior Xavier
iturralde Monroy elegido el 17 de diciembre del 2010, en calidad de
Gerente General y como tal Representante Legal por un periodo de
tres afios de vigencia; la Doctora Doris Almeida Rivera elegida el 21
de julio del 2008 como Presidenta y Directora Médica de la Compaiiia,
por un periodo de tres afios de vigencia.

Se continlia prestando el servicio de atencion integral en hemodialisis

“sin reuso de filtros a pacientes del IESS y pacientes del Ministerio de

Salud Publica a través del Programa de Proteccion Social -PPS- del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social -MIES-, y por sesi6n a
pacientes privados, con comentarios positivos respecto a la calidad de
servicio que brinda el centro, lo cudl constituye una de nuestras
mayores fortalezas.

En este perlodo se destaca la gestiéon de todo el Equipo, para el logro
del crecimiento en pacientes en la terapia de hemodialisis, superando
lo proyectado.

Todas las disposiciones de la Junta General han sido cumplidas a
cabalidad.

La sociedad CLINEFNORTE CIA. LTDA., no registra embargos, ni
demandas de ninguna indole.

Durante el ejercicio que ha concluido al 31 de diciembre del 2010, la
situacion. financiera de la sociedad ha sido favorable, y se super6 el
objetivo propuesto, por lo que se llego a una Utilidad de US$
378.767,69 (Trescientos setenta y ocho mil setecientos sesenta y siete
délares con 69/100).



8. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Como politica primordial, se continuara ofreciendo un servicio de éptima
calidad, basado en el mejoramiento permanente de los indicadores de
calidad y garantizando el adecuado funcionamiento de la clinica a través
de la estandarizacién de procesos y procedimientos, con un equipo de
trabajo cada vez mas comprometido.

@ Renovacién del contrato con el IESS para la atencién integral de
sus afiliados en la terapia de hemodialisis.

@ Continuar con la atencién de pacientes del Ministerio de Salud
Publica a través del Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

@ Continuar con la Certificacién de ISO 9001:2008, mediante la
estandarizacion e implementacion de procesos y procedimientos
que mejorara la operatividad del centro. :

@ Consolidar el equipo de colaboradores mediante la definicién de
objetivos anuales, evaluaciones de desempefio semestrales,
programa de bonificacidon segun logros obtenidos, plan de
educacion continua y desarrollo del personal, apoyados con
actividades de bienestar, motivacién y mejoramiento continuo.
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NORTE CIA. LTDA.




