INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS ACCIONISTAS
DE LA COMPANIA SYNERQUIM CIA.LTDA.

Con la presencia de los sefiores accionistas Fernando Baez Suarez,
ingeniero Eduardo Estrella Torres e ingeniera Maria Fernanda Bez Mufioz
reunidos en las oficinas de la compafiia el dia veintiocho de abril del dos mil
quince, el Gerente General presenta el informe de labores correspondiente
al afio 2014.

Gracias al cumplimiento de las metas que planificamos para el afic 2014
especialmente en lo que ha capacitacién técnica se refiere, asi como
proporcionando una asistencia técnica mas continua logramos recuperar
parte del mercado perdido el afo anterior consiguiendo con esto un
incremento del 10% de nuestras ventas netas en relacién al 2013, como se
puede observar en el estado de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre del
2014. Para el cumplimiento de este objetivo nos trazamos como estrategia
concientizar al personal de mantenimiento y planta de varias empresas
sobre la importancia de utilizar un tratamiento quimico muy confiable como
el nuestro, asi como la confianza que debe brindar al cliente una asistencia
técnica de mucho afios de experiencia en tratamientos quimicos de equipos
industriales como es la nuestra.

La estrategia utilizada fue capacitar tedrica y practicamente al personal
técnico de varias empresas y los resultados fueron positivos, sin embargo
en varias instituciones del sector plblico fue muy dificil el cumplimiento de
este objetivo, puesto que por la situacién econdmica deficitaria que tiene
nuestro pais se da preferencia a los productos con precios mas bajos sin
dar mayor importancia a la calidad de los mismos.

Trataremos para el afio 2015 de sacar una linea de productos con menor
precio utilizando materias primas chinas peroc con las mismas
formulaciones. Estos nos permitiria abaratar costos sin sacrificar
mayormente la calidad de los productos. Trataremos de esta manera
recuperar los clientes especialmente del sector publico.

También fue efectivo para el balance positivo del afio 2014 una politica de
austeridad que nos impusimos respecto a nuestros gastos, especialmente
en lo que a hospedaje y alimentacion se refiere, rubros que se redujeron
considerablemente ya que nuestras giras de trabajo las hicimos en un solo
dia.

Para el proximo afio aspiramos un incremento de ventas de un 5% lo cual
seria muy positivo porque los indicadores econémicos del pais sefialan que
en este afio se producird una desaceleracién econémica y posiblemente una
recesion por la caida brusca de los precios del petréleo que afecta al
principal motor de la economia del pais que es la inversién publica.
Confiamos en que dando cumplimiento a las estrategias de planificacion
para el afio 2015 y continuando ademds con la politica de austeridad el
balance financiero a fines de afio serd favorable.
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No obstante de lo sefialado nos hemos esforzado para dar cumplimiento a
nuestras obligaciones tributarias, laborales y societarias de conformidad con
las leyes establecidas en el pais. Ademas, la compafiia SYNERQUIM
FARICACION DE QUIMICOS PARA LA INDUSTRIA Cia.Ltda. presenta sus
estados financieros, 10s resultados de sus operaciones y los cambios en su
posicion financiera, de conformidad con los principios de contabilidad

establecidos.

Atentamente,

Caﬂos Andrés Baez Mufioz
GERENTE GENERAL
SYNERQUIM FABRICACION DE QUIMICOS PARA LA INDUSTRIA CIA.LTDA.



