
 

 

INFORME DE GERENCIA 2019 
SOLUCIONES TECNOLÓGICAS LEADSOLUTIONS CIA. LTDA.  

 

Quito, 29 de abril de 2020 

 
Señores 
Socios de SOLUCIONES TECNOLÓGICAS LEADSOLUTIONS CIA. LTDA., 
Presente 
 
Estimados socios: 
 
Es grato presentar a ustedes el Informe de Gestión del ejercicio 2019, en nombre de un gran 
equipo de trabajo que ha puesto todo su esfuerzo para conseguir los logros obtenidos en este 
año. 
 
En este documento se explica los proyectos ejecutados, acciones comerciales y los aspectos 
legales y tributarios. 
 
Se adjunta además los estados financieros firmados por la contadora de la empresa en relación 
con las operaciones comerciales con corte al 31 de diciembre de 2019. 
 
Dichos estados financieros son el resultado de las operaciones comerciales realizadas hasta la 
fecha indicada, así como el estado de la situación financiera de la sociedad.   
 
Me pongo a su entera disposición para aportarles cualquier información adicional que ustedes 
consideren necesaria en relación con el informe que ahora someto a su consideración. 
 
Atentamente, 
 
 
 
Ing. Wilson Ruiz Celorio 
Gerente General 
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PROYECTOS EJECUTADOS 

En el ejercicio 2019 LEADSOLUTIONS CIA. LTDA., ejecutó los siguientes proyectos relacionados 
con clientes: 
 
1. PLANAUTOMOTOR ECUATORIANO S. A. (CHEVYPLAN) – Durante el 2019 se entregó servi-

cios de soporte del Sistema SCP y Procesos BPM y se ha conseguido la renovación del con-
trato para el 2020.  Se ha firmado también el contrato de Desarrollo de la nueva versión del 
Sistema SCP, el cual se ejecutará desde enero de 2020. 

2. CASABACA S. A. – Se firmó el contrato para desarrollar el sistema de Compra Programada 
para una nueva empresa del Grupo Baca que se dedicará a esta actividad (COMPRASIGMA). 
El desarrollo fue dirigido por especialistas funcionales contratados por Comprasigma. 

3. FIDUCIA S. A - Este cliente fue conseguido originalmente por AURA ESPAÑA, quien nos trans-
firió para brindar los servicios de implementación de procesos con AuraPortal. En este año 
implementamos el proceso de Incorporación de Fondos para este cliente. 

4. AGENCIA DE DESARROLLO ECONÓMICO CONQUITO –Durante el 2019 se hizo un contrato 
para actualizar el Sistema de Bolsa de Empleo; desarrollar un sistema de capacitación y em-
pleo joven así como brindar servicios de soporte. 

5. VOLRISK CONSULTORES ACTUARIALES – Para este cliente se ha renovado el servicio de so-
porte del sistema Odoo y actualización de licencias de AuraPortal.  

6. CONTAFAST – Se ha continuado brindado el servicio de software en modo SaaS con Conta-
fast. 

7. PLANCAR – Se ha continuado brindado el servicio de software en modo SaaS para este 
cliente 

8. NASP .- Se firmó el contrato para implementar un sistema integrado para el Núcleo de Aero-
técnicos en Servicio Pasivo, el cual fue implementado sobre Odoo ERP. 

9. COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS COMMRELATIONS (ATIS) – Actualización de 
licencias AuraPortal y soporte puntual. 

10. CORDICOM - Servicio de migración de servidores AuraPortal que se brindó en las últimas se-
manas del 2019. 
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OPORTUNIDADES Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS 

LEADSOLUTIONS mantiene activa la relación de partners con AURAPORTAL desde 2012, tiempo 
durante el cual hemos implementado procesos en múltiples clientes y ha hecho que obtengamos 
gran experiencia en esta tecnología. Por otro lado, la plataforma ha obtenido un buen posiciona-
miento en el mercado con excelentes comentarios de las firmas evaluadoras tal como Gartner y 
OVUM. 
 
Con la experiencia adquirida en ODOO ERP, creemos necesario esta línea de negocio y en el 2020 
suscribiremos el acuerdo de partner con el fin de tener acceso a todos los recursos necesarios 
que faciliten las actividades operativas y comerciales relacionadas con este producto. 
 
Para el ejercicio 2020 proponemos hacer una reestructura agresiva del sitio web que incluya ma-
yor propuesta de ventas, con espacios para prácticas, videos demos, invitaciones para reuniones 
con webinars, documentos guía de uso genéricos de nuestros productos, metodologías de im-
plementación,  metodología de desarrollo y más. 
 
El enfoque será cambiar la mentalidad del desarrollo tradicional web a plataformas mucho más 
flexibles que incluyan frameworks configurados para generación de aplicaciones con Inteligencia 
Artificial; y cuya interfaz de usuario se adapte a cualquier canal (responsive). 
 
Impulsaremos cursos de capacitación para el personal de Leadsolutions en plataformas Aura-
Portal, Odoo, Angular + Ionic, Stack mean, Stack meam, que deben manejar todos los técnicos de 
la compañía. 
 
Iniciaremos procesos de certificación en la ISO 25000 de la empresa en temas de desarrollo, 
incorporación de buenas prácticas agiles  (SCRUM), ITIL, PMB y PMBOOK para la gestión de pro-
yectos. 
 

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES 

Se ha conseguido la certificación como Consultores AuraPortal de cinco funcionarios de la com-
pañía, lo cual esperamos nos ayude en la consecución de nuevos proyectos BPM. 
 
Se ha publicado el caso de éxito de la Universidad Técnica del Norte, hecho que visibiliza el tra-
bajo y los servicios que realiza la compañía. 
 
La firma del contrato con CASABACA nos abre las puertas a uno de los grupos empresariales 
más grandes del país. 
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La firma del contrato de desarrollo del nuevo SCP con PLANAUTOMOTOR también es un hito 
importante puesto que nos asegura trabajo continuado para el 2020. 
 

ASPECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS 

LEADSOLUTIONS certifica que durante el año 2019 los pagos al Instituto Ecuatoriano de Seguri-
dad Social fueron realizados en debida forma, y dentro del término legal, sin presentarse irregu-
laridad alguna en esta materia. 
 
De igual forma, LEADSOLUTIONS se encuentra al día en el cumplimiento de obligaciones con el 
SRI, Municipio de Quito, Ministerio de Relaciones Laborales, IESS y Superintendencia de Compa-
ñías. 
 

RESUMEN FINANCIERO 

ESTADO DE RESULTADOS 2019 2018 2017 2016 

Ingresos 403,878 265,656 324,748 282,786 

Costos y Gastos 339,858 268,053 286,762 253,584 

Resultado antes de ajustes 64,019 3,790 38,170 30,033 

Resultado Final 41,010 -2,396 26,216 20,190 

         

Margen Bruto 15.85% 1.43% 12% 11% 

Margen Operacional 10.15% -0.90% 8% 7% 

 
 

BALANCE GENERAL 2019 2018 2017 2016 

Activo Corriente 209,788 112,397 241,634 112,888 

Activo No Corriente 2,317 2,917 349 1,043 

Total Activos 212,105 115,314 241,983 113,931 

Pasivo Corriente 79,966 29,600 136,004 37,151 

Pasivo no corriente 25,117 19,703 16,497 13,513 

Total Pasivos 105,083 49,303 152,501 50,664 

Patrimonio Neto 107,022 66,011 89,482 63,267 

Total Pasivo y Patrimonio 212,105 115,314 241,983 113,931 
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UTILIDADES Y DIVIDENDOS 

El resultado del 2019 indica que tenemos una ganancia de US$ 64,019. De esto, se distribuirá el 
15% a los trabajadores de la compañía, tal como establece el Código de Trabajo. 
 
El valor que corresponde con Dividendos de Socios es US$ 41,010 el cual se distribuirá de acuerdo 
con el porcentaje de participación de cada socio establecido en las escrituras de la compañía, en 
función de la liquidez disponible. 
 
Quito, 29 de abril de 2020 
 
Atentamente, 
 
 
 
Ing. Wilson Ruiz. 
Gerente General 
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