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1* Gumplimientci dé objetivos 

En el año 2012 se togróí 

•  Captar  importantes dientes, a los cuales hemos brindado nuestros servicios en 
implementaeiones y mantenimiento de soluciones tecnológicas tanto en software y 
hardware, seguimos con la misma convicción de ofrecer  y brindarle af cítente el mejor zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

y servicio. 

•  El: Incferaento de ventas en el año 2012 con relación aí año 2011 fue def 13.3% 

•  Se ha mantenido permanentemente la capacitación a! personal a fin de reafirmar los 
conocimientos y poder asesorar  a nuestros clientes en los procesos; pre venta y post 
venta con soporte técnico especializado, asesoramiento, Consultoría y capadtadon en 
diferentes áreas tecnológicas. 

« Se ha dado cumplimiento con las disposidones de los organismos de control. 
Superintendencia de Compañías, Servido de Rentas Internas,. Ministerio de Reiaciones 
Lalsoraíes, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sociat, entre otros. 

•  Fue aprobado en el Ministerio de Reladones Laborales el Reglamento Interno de 
Trabajo. 

•  El Reglamento de Salud y Seguridad Ocupactonaí se encuentra en la áltima fase de 
aprobación en el Ministerio de Reladones Laborales 

2. Cumpíirniento cíe las disposidones de ia Junta €5erteral de Socios 

La administración de \ é empresa, cumple totalmente las disposidones de la Junta: Senerai de 
Accionista, 

3. Información sobre tiecíios extraordinarios produados durante e l ejercicio económico d 

•  Con. fecha 16 de abril de! 2012 en la Junta Universal de Sodos sé. deciden ceder  Ja 
totalidad de las partidpaciones sociales quezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m forma individual tes corresponden de 
los señores Rubén Antonio .DutanVillalta, Marco Antonio: Garzón Encalada y Fausto 
Fabián Flores Mejía a favor de [a Sra., Gloria Esperanza Laguna López. Sesión que se 
agrega al. registro No. 15.69 del Registro Mercantii dei Cantón Quito con fecha 17 de 
abril del 2012, ante el Notario Tercero y que con fecha .8 de junio del 2012 se registra 
en,el-Registro.Mercanti!.del-Cantón Quito... 
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de utitidadeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA müfmikdas dé. años; ánteraoíes y :utilídades: del- año 2Cílt y qm fmfóB 
pagadas de acuerdo á lázyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA liqqide2 .de {a. eapt^esai 
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•  EndeudamientQ. deí Activo; 
la empresa tiene una buena capacidad de endeudamiento, et riesgo frente a ios 
proveedores es bajo, porque con el total de sus activos la empresa cubre 
perfectemente a sus acreedores. 

•  Endeudamiento Patrimonial: 
El patrimonio de la empresa está totalmente comprometido con ios acreedores, 

•  Endeudamiento del activo fijo. 
La empresa tiene el 75.31% del patrimonio invertido en activos fijos. Muestra, que la 
adquisición de estos activos fue financiada. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1, •  Apaiancamiento 
El apoyo de los recursos internos de la empresa es mínimo frente a la utilización de 
recurso.s de terceros. 

•  Rotación de ventas 
Existe una efectiva gestión administrativa, la inversión de la empresa genera muy 
buenas ventas. 

•  Margen Bruto 
La empresa con las ventas generadas cubre perfectamente el costo de ventas y 
dispone del 52.11% para cubrir  sus gastos operativos y generar  utilidades. 

•  Margen Operacionai 
Indica que la utilidad es el 5,67% en relación a las ventas: del afio. Se considera, que es 
una empresa que si genera utilidad en ta actividad desarrollada. 

•  Rentabilidad Operacionai del Patrimonio: 
Indica que; al capital invertido ha generado utilidades, en el año 2012 en un 152.07% 

5,. Objetivos para él año 2013 propuestos a ía jun ta general 

•  Incrementar ventas en un 20% con relación a las ventas del año 2012. 

•  Desarrollar  y capacitar a nuestro personal en todas las áreas, potenciando los valores 
de p.rofe:s.Íonai{smQ, calidad y servido. <f 

Crear  alianzas estratégicas con tos mejores proveedores y dientes.: del mercado, para, 
proporcionar valor agregado a los servicios y productos que comerdalizamos. 
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