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El año 2009 ha sido un año de crecimiento para la empresa, se ha logrado captar 
nuevos clientes, a los cuales hemos brindado nuestros servicios en implementaciones y 

mantenimiento de soluciones tecnológicas, seguimos con la misma convicción de 
ofrecer y brindarle al cliente el mejor servicio. 
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SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009 

En resumen el Balance de Resultados no refleja los siguientes datos: 

INGRESOS 377,133.23 
COSTOS Y GASTOS 347,650.49 
UTILIDAD DEL EJERCICIO 29,482.74 

| 
Los INGRESOS representan ventas ide equipos de computación de asesoría, 

capacitación soporte técnico. | 

Los COSTOS y GASTOS representan costos de ventas es decir valores cancelados a | 
proveedores de producto comercializado. Los gastos incluyen gastos de ventas, gastos | 

administrativos, que incluyen sueldos; y beneficios de empleados, suministros de 
oficina, combustible y otros, además gastos generales, impuestos y contribuciones, 
depreciaciones, amortizaciones y gastos no operacionales. 

OBJETIVOS PARA EL AÑO 2010 

e Dentro de los planes de superación esperamos continuar en los temas de 
actualización y capacitación especializada a fin de reafirmar los conocimientos 
y obtener nuevas certificaciones que permitan consolidar nuestros niveles de 
soporte. 

e Contratar más personal altamente capacitado para el aérea de desarrollo y 
soporte Técnico 

e Ofrecer nuestros servicios de soporte técnico especializado, asesoramiento, 
consultoría y capacitación en diferentes áreas tecnológicas a nuevos clientes. 
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