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EXPERTEAM CÍA. LTDA. 

INFORME DE GERENCIA 2008 

Experteam Cía. Ltda. Es una empresa creada en el año 2005, que ofrece 
servicios informáticos y de comunicaciones, además comercializa todo tipo 
de equipos de oficina estamos en vías de crecimiento es así que hemos 
contratado mas personal, pues está integrada por profesionales con mucha 
experiencia la cual nos permite ofrecer valores agregados y sobre todo 
brindar servicios de calidad tanto: en pre-venta como en post-venta con 
soporte técnico especializado, asesoramiento, consultoría y capacitación en 
diferentes áreas tecnológicas y productos lo cual nos ha ayudado a 
incrementar nuestra cartera de clientes y por ende los ingresos para la 
empresa. | 

| 
Además nuestra facturación se ha incrementado gracias a los servicios de 
outsorcing de gestión informática, desarrollo de aplicaciones que hemos 
prestado durante este año. 

SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 

Al hacer un breve resumen de la Situación Financiera de la empresa y 
analizar el Balance de Resultados tenemos los siguientes datos: 

| 
INGRESOS 305,271.72 
COSTOS Y GASTOS 285,432.51 
UTILIDAD DEL EJERCICIO 19,839.21 

i 

Los INGRESOS representan ventas de equipos de computación de asesoría, 
capacitación, soporte técnico, productos nacionales. 

Se ha incrementado significativamente las ventas y la cartera de clientes 
debido al crecimiento de la empresa, a la comercialización de Hardware y 
nuevos productos incorporados a nuestro portafolio de soluciones, en 

especial en el tema de servicios de comunicaciones. 

Los COSTOS y GASTOS representan costos de ventas es decir valores 
cancelados a proveedores de producto comercializado. Los gastos incluyen 
gastos de ventas, gastos administrativos, que incluyen sueldos y beneficios 

de empleados, suministros de oficina, combustible y otros, además gastos 
generales, impuestos y contribuciones, depreciaciones, amortizaciones y 
gastos no operacionales. | 1 l 1 
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OBJETIVOS PARA EL AÑO 2009 | 
| 

Uno de los propósitos para este año es adquirir oficinas para contar con un 

lugar más amplio y sobre todo que brinde las facilidades para desarrollar las 
actividades empresariales. 

| 
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Además esperamos seguir incrementando nuestras ventas ofreciendo como 
hasta hoy, soluciones tecnológicas a través de la comercialización de 
hardware y software además de servicios de asesoría y capacitación. 

Seguiremos reafirmando y generando nuevas estratégicas con proveedores 
líderes de hardware, distribuidores | de software, integradores de sistemas y 
desarrolladores de aplicaciones a fin de ampliar nuestro portafolio de 
productos y soluciones tecnológicas y así cubrir las necesidades del 
mercado. | 
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Dentro de los planes de superación esperamos continuar en los temas de 
actualización y capacitación especializada a fin de reafirmar los 
conocimientos y obtener nuevas certificaciones que permitan consolidar 

nuestros niveles de soporte. | 

Esperamos este año incrementar personal tanto para el área técnica como 

para el área de de desarrollo. 

      
E Diego Cazares | 
SERENTE GENERAL 

EXPERTEAM CIA. LTDA. 
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