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Presente —

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente General de la compafiia, presento mi informe de labores correspondiente al
ejercicio econémico del afio 2011, en los siguientes términos:

1.- En el ejercicio materia de mi informe, la compafiia mantuvo un manejo adecuado, en virtud de los
sefialamientos realizados en mi informe del afio anterior, la incorporacién del sistema Greenlight PV
equipo de primera generacion, definitivamente se encuentra fuera de toda opcioén de implementacion
operativa, esto dada la existencia en operacién de un universo tremendamente amplio de equipos de
Ultima generacion de Laser para HBP.

Respecto de nuestro servicio de Litotripsia Extracorpdrea, se ha cumplido las previsiones sefialadas en mi
informe del afio 2010 segln fue informado reiterada y oportunamente por esta administracion durante
todo el afio 2011, no solo sufrié un deterioro importante en el nimero de prestaciones sino que la pérdida
de sus mas importantes clientes, en virtud del anticipado y reiteradamente sefialado ingreso al mercado de
equipos de litotripsia extracorpérea fijos y méviles, mismos que fueron adquiridos por médicos y ubicados
en las principales clinicas y hospitales que fueron nuestros clientes histéricos, sumado ademas a las
permanentes fallas técnicas de nuestro litotriptor Storz SLK con ya mds de diez afios de uso.

2.- En el mes de noviembre del afio 2011 llega un segundo litotriptor Storz SLK, lamentablemente y como
siempre ha sucedido, a destiempo y fuera de toda opcién comercial inmediata de recuperar un mercado ya
firmemente consolidado por la competencia. La compafiia, como ya sefialé en mi informe del afio anterior,
ante el aumento de la competencia con mejor tecnologia, la dificultad de mantener una posiciéon de
liderazgo tecnoldgico, unido a la imposibilidad de incursionar en otros dmbitos de la tecnologia médica y
ante el problema permanente de no contar con los apoyos econdmicos y tecnoldgicos fundamentales en
los momentos necesarios, han sido causa evidente de la pérdida, ante el cuerpo médico y nuestros clientes,
de nuestras capacidades operacionales y de respuesta a sus requerimientos; motivos que han afectado en
su conjunto a la globalidad de nuestros servicios, sin embargo a pesar de lo ante sefialado hemos
capaces, con el apoyo de esta administracion y colaboradores, de sobrellevar de manera particularfanta
dificultad y falta de apoyo de los principales accionistas, manteniendo una imagen empresarial{y una
operacién acorde a tales circunstancias, una estabilidad adecuada y un manejo econémico aceptable, tal
como se refleja en los balances y estados financieros que son de conocimiento de los sefiores accioni
Durante el segundo semestre del afio esta administracién da inicio a las gestiones comerciales destinada

lograr la distribucién y manejo exclusivo de Mammotome y Neoprobe para Ecuador y Peri y Neopro
para Chile, sin duda con los avances logrados estamos ciertos que llegaremos a consolidar dicha gestion en
los mejores términos durante el primer trimestre del 2012; '




3.- La compafiia en el ejercicio analizado, cumplié con todos los requerimientos legales, tributarios,
financieros y contables, establecidos por las autoridades nacionales, o por disposicidn de los accionistas de
la compafiia. Respecto de la formalizacién del aumento de capital aprobado en el ejercicio econémico del
afio 2009, el tramite sigue suspenso, porgue aun no ha sido posible presentar los documentos que exige la
Superintendencia de Compafiias, para las compafiias extranjeras que operan en el Ecuador, como son entre
otros el nombramiento del Apoderado de UMS Chile S.A., por lo que a mas de seguir a la espera de la
documentacién legal ya solicitada a UMS Chile desde hace ya dos afios para poder cumplir con los
requisitos de ley, no tiene puntos importantes que analizar o comentar sobre los particulares;

4.- En el presente ejercicio econémico sigue en statu quo el convenio de prestacion de servicios
formalizado con Omnihospital de Guayaquil el afio 2009, mismo que no estad operacionalmente activo y se
sigue al igual que durante el afio 2010 manteniendo en Stand By conversaciones con otros prestadores de
salud en la misma ciudad, sin embargo ante las situaciones sefialadas en numeral segundo del presente
informe, al igual que durante el afio 2010, la administracién ha debido seguir aplazando el desarrollo
operacional en la mencionada ciudad, esto por que se requiere, como es légico pensar dado el estatus
actual del mercado y de la situacion operacional de UMS ECUADOR, retomar el desarrollo e incluso
reconquistar y re encantar a clientes histdricos, bajo un crecimiento operacional de caracteristicas
diferentes, incrementando la infraestructura, retomando la capacidad de innovacion tecnolégica,
diversificar sus servicios, aumentar el nimero y calidad de los equipos, vehiculos y personal, en la forma
conocida por todos los sefiores accicnistas, todo lo cual demanda evidentemente el necesario soporte de
los sefiores accionistas a efectos de lograr obtener el apalancamiento econdmico requerido para tales
efectos;

5.- Comparados los estados financieros correspondientes al ejercicio econémico del afio 2010 y del 2011,
claramente se puede establecer que en el afio 2011 hubo una disminucién significativa en las ventas
durante el ejercicio, esto debido a lo puntualizado en los parrafos anteriores; es clara entonces la solvencia
operacional de la compaiiia y el correcto manejo econdmico, lo cual ratifica que su potencial de desarrollo
sigue plenamente vigente, sin embargo a pesar de lo antes expuesto, esperamos que durante el ejercicio
del préximo afio podamos ahora si de manera efectiva y contundente, contar con los apoyos técnicos y
econdémicos necesarios por parte de los accionistas de la compafifa, lo cual sin duda nos permitird
reconquistar de manera un importante el segmento del mercado y, no solo retomar la senda de
crecimiento, sino que acrecentarle con el apoyo de nuevos sistemas médicos innovadores y de vanguardia,
esto nos posibilitaria llevar a término los desarrollos ya iniciados en la ciudad de Guayaquil y, retomar el
concepto de ser el factor de cambio v desarrollo que UMS proclamd y efectivamente provocd, en el campo
médico local con el inicio de sus operaciones en Ecuador, cabe recordar que UMS Ecuador se ha venido
desarrglldhdo Unica y exclusivamente a través de su propia capacidad operativa y de gestién. De no tener
los pfementos negésarios indicadog/para el siguiente afio, la situacién de UMS Ecuador para el afio 2012 se
perfila a todas luces insostenible, bajo todos o cualquiera de los indicadores de desarrollo empresarial.
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