INFORME GERENCIA ANO 2009

Apreciados Accionistas, y miembros del Directorio de Play Time Cia. Ltda. en
cumplimiento con las normas legales establecidas por la Superintendencia de
Compainias, después de haber revisado el Balance General y el Estado de
Perdidas y Ganancias, refleja una utilidad en este afio 2009 de 5748.09$, debido
a la expansion de la compania al valle de Cumbaya, con esto me dirijo a
ustedes con el propoésito de pasar revista a los principales aspectos
desarrollados en el afio 2009, periodo en el que se lograron importantes avances
en las areas econdmicas, académicas y administrativas.

En enero de 2009 se iniciaron las actividades académicas de Play Time
Cumbaya con mucha acogida por parte de nuestros clientes. Las adaptaciones
al predio que se arrend6 para el efecto permitieron incorporar aproximadamente
60 nifios, numero que fue creciendo mes a mes hasta liegar a finales del afo
lectivo 2008 2009 a casi a la capacidad maxima del local.

En el local principal de Quito, las actividades académicas se desarroliaron con
normalidad durante el ano 2009, pues como se habia anticipado, solo un
pequefo nimero de nifos fueron movidos a Cumbaya, lo que permitié ia
aceptacion de otros que se encontraban en lista de espera compietando
rapidamente los cupos.

Durante los meses de verano, se complementé las construcciones de Play Time
Cumbaya con la ampliacién de las areas de comida y trabajo.

La inversién en Play Time Cumbaya fue de aproximadamente $125 mil, misma
que fue financiada por aportes de socios, asi como con una deuda con el Banco
Pichincha, DE 20.000 $ que debid contratarse en el mes de agosto.

El afo lectivo 2009 2010 se inicié con 90 ninos en Quito y 95 nifos en
Cumbaya, que corresponde practicamente a la capacidad fisica de ios locales.
Esta gran acogida de nuestros clientes fue también ejzgsuttada de ia promocién
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a través de diferentes medios como la revista Valles, la revista Cosas, pauta en
los cines Cineplex de Cumbaya, y la participacion en la feria de guarderias,
participacion en eventos de promocién en la feria de Arte en el Centro Comercial
la Esquina en Cumbay4 etc.

Adicionalimente, como un aporte a la cultura y bienestar de los nifios, Maria
Isabel Pérez, socia activa, particip6 en la composicién y creacion de 11 discos
educativos junto al cantante de musica infantil ecuatoriana Ricardo Williams.

Como se aprecia en los informes financieros adjuntos, la facturacion de la
compafnia alcanzo $530 mil, monto record en la historia, con un incremento de
99% con respecto al ano anterior.

Referente al desarrollo del personal, 7 profesoras participaron en la conferencia
anual NAEYC en Washington DC. Adicionalmente, se realizaron varias
actividades de capacitacion.

En cuanto a los aspectos administrativos, a mediados de ano se resolvié
desarrollar internamente un equipo que pueda atender la contabilidad, impuestos,
facturacion y gestion financiera. Se incorporaron una contadora y una asistente
contable y se realizé la compra e implementacion de un paquete de software
contable apropiado para actividades de educacion, que incluye médulos de
facturacion e identificacion de clientes. Se realizd una inversion en equipos de
computacion y la instalacion de las mismas en red. Se planific6 que GEMSA
descontinuara sus servicios a partir de enero de 2010.

Se desarroll6 un programa importante de control y reduccién de gastos y se
mejoraron los procesos para adquisiciones y pagos.

En vista de la situacién de inseguridad y robo en nuestra ciudad se busco el
apoyo de profesionales en el area y se desarrollo un programa de capacitacion
para disminuir las probabilidades de eventos de robos y secuestros.

Es importante recalcar nuestras acciones realizados en beneficio del medio
ambiente con la venta de fundas de telas que reemplazan a fundas plasticas;
ademas continuamos apoyando a programas solidarios como el proyecto de los



Nifos Trabajando por lo Nifios, a través de la fundacioén Quito Care, con la
donacién de $1500 recaudados de la presentacion de Navidad.

Durante todo el afo se realizaron numerosos eventos que incorporaron a padres
de familia, abuelos, nifieras, y comunidad que permitieron llegar de una manera
integra al entorno de nuestros nifios con una labor mas efectiva. Se realizé el
show de Navidad con mas de 1500 asistentes y con una gran actuacion de
nuestros nifos y personal.

Durante el afno, se completd el desarrolio de nuestra pagina Web
www.playtimeecuador.com con la intencion de tener un mayor contacto con las
familias de nuestros nifos y mejorar la promocion y conocimiento de las
guarderias.

En este ano, Play Time consolidd su cooperacién con Gymboree y realizd una
alianza estratégica con Yabafun, que permiti6 la expansion del horario y la oferta
de actividades extracurriculares.

No me queda sino exteriorizar, a nombre mio, de la administracion y socias
activas, mi agradecimiento para ustedes, Sefnores Accionistas, por su constante
apoyo Y aliento; asi como para todos nuestros colaboradores, proveedores, y
principalmente clientes; su presencia diaria son la razon de ser de nuestra
empresa y motivo de orgullo para nosotros.
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Gerente General
Maria Soledad Pérez



