INFORME DE GERENTE GENERAL
Sefiores Accionistas:

De acuerdo a los estatutos de BALMER IMPORT S.A. y de la Ley de Compafiias, someto a
consideracion de los accionistas el presente informe de labores donde se destacan los aspectos
mds importantes de la actividad de BALMER IMPORT S.A correspondiente al e jercicio terminado al
31 de Diciembre de 2013.

1.- CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

Me permito informar a los accionistas de BALMER IMPORT S.A., que las ventas del afio 2013 se
han incrementado en un 66% en relacion a las ventas del afio anterior, con ello también informo que
la utilidad registra para el afio 2013, un incremento del 214% con relacién al afio anterior 2012.

2.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES

La gestion de Gerencia General ha cumplido con los objetivos y metas propuestas, tratando en lo
general de contratar personal administrativo, de ventas y técnico (disefio grafico), calificados y con
el mejor criterio de seleccién para cumplir con los objetivos de cada drea a la que se les designe,
no de tal manera alcanzar con éxito el desempetio diario de las actividades de la empresa.

Las relaciones entre la Gerencia y el personal de la empresa es una relacidn estrecha y excelente,
demostrdndose asi una afinidad y lealtad de todo el personal hacia BALMER IMPORT S.A.

3.- ASPECTOS OPERACIONALES

El incremento en la venta de los selles se debe a negociaciones con el Sector Piblico, y compras
especificas para proyectos del Gobierno. Con ello hemos conseguido posesionar nuestro producto
dentro del Sector Piblico y fidelizar al consumidor en general para la adquisicién del mismo. Se ha
introducido un producto innovador, tnico y de seguridad que diferencia a nuestra marca del resto de
competidores, ya que presentamos patentes sobre los mismos y una exclusividad basada en calidad,
innovacién y desarrollo tecnolégico de la mayor y mds altas calificaciones. Hemos empujado una
nueva visién tecnoldgica en nuestra rama de servicios a ser prestado en las diferentes dreas
existentes y en los diferentes segmentos del mercado que requieren o a los mismos que se puede
acoplar nuestro servicio tecnoldgico de laser.

4.- RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos en el afio 2013 reflejan claramente que BALMER IMPORT S.A. obtuvo
una inesperada utilidad razonable, producto de la buena gestidn realizada por esta gerencia. Valor
que se genera antes del Impuesto a laRenta y Reparto de Utilidades.

Finalmente deseo expresar mi agradecimiento a todos los Funcionarios y Empleados que han
permitido que BALMER IMPORT S.A. alcanzar estas cifras y que la empresa se desenvuelva en
forma satisfactoria y exitosa.
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