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INFORME DE GERENTE GENERAL
Senores Accionistas:

Conforme lo mandan los estatutos de la Empresa y de la Ley de Compaiiias, someto a
consideracion de los accionistas el presente informe de labores en el que se destacan
los aspectos mds importantes de la actividad de la Empresa correspondiente al ejercicio
terminado al 31 de Diciembre de 2010.

1.-  CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

Me permito informar a los accionistas de la Empresa que las ventas del afio 2010 se han
incrementado en un 5 por ciento sobre las ventas del ano precedente, debiendo recalcar
que los precios de venta de los principales productos se han mantenido en el mismo nivel
que el afio anterior, por lo cual se deduce que el incremento del porcentaje antes
mencionado es en la cantidad de productos vendidos. El afio anterior se participé en
licitaciones para el CNE (Consejo Nacional Electoral) por ello el incremento fue mayor en
el 2009, y en este afio sin tener este tipo de ventas se obtuvo de todas maneras un
incremento.

En segundo lugar debo informar que la nueva linea de servicios de corte, grabado y
marcado en diferentes tipos de materiales, en especial servicios a compahias
Constructoras, Estudiantes de arquitectura y Universidades, mismos que requieren
servicio de ldser de tecnologia altamente desarrollada.

2.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES

La gestion de Gerencia General ha cumplido con los objetivos y metas propuestas
tratando de tener el mayor nimero de personal trabajando como disefiadores grdficos
que actualmente tenemos 4 jovenes, asi como en ventas hemos incrementado una
asistente de mostrador y facturacion.

Las relaciones entre la Gerencia y el personal ha sido excelente demostrdndose
nuevamente una afinidad y lealtad de todo el personal hacia la Empresa.

3.- ASPECTOS OPERACIONALES
Con la importacién de nuevas maquinas ldser Trotec, de una superficie industrial, se logré
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llegar a satisfacer nuevos mercados mds avanzados y que requerian mayor atencion
personalizada y de calidad insuperable.

A su vez hemos importado 2 maquinas ldser mds para poder abastecer todos los pedidos
de nuestros actuales clientes en relacion a nuestra rama principal que son los sellos
automdticos de caucho, y a su vez dar servicio de grabado, marcado y corte en la amplia
gama de materiales que nuestras maquinas ldser trabajan.

Este incremento en la prestacion de servicios al consumidor nos ha permitido atender a
través de nuestro principal distribuidores al Sector Publico y Sector Privado todos sus
necesidades tanto en compra de sellos automdticos como en todos los otros productos
relacionados directamente al drea de impresion de calidad.

En este afio 2011, la empresa ha comenzado la inversion de 6 mdquinas ldser nuevas,
entre ellas 2 exclusivas para contratos directos con el Estado para trabajos exclusivos
y de tamafio industria. Por otro lado, las otras 4 mdquinas laser son una variedad de
nuevos tipos de laseres con otra clase de potencia, componentes que atin no existen en el
mercado ecuatoriano.

4.- RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos en el afio 2010 reflejan que la Empresa obtuvo una utilidad
antes del Impuesto a la Renta y Reparto de Utilidades inferior al afio 2.009 debido
Justamente a que en este aho no existié la compra del Gobierno para votaciones.
Finalmente deseo expresar mi agradecimiento a todos los Funcionarios y Empleados que
han permitido que la Empresa se desenvuelva en forma satisfactoria.

Atentamente,
BALMER IMPORT S.A.
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