Quito, 02 Abril del 2013

SENORES
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA
RENALCENTRO S.A.

Presente.-

En mi calidad de Gerente General de RENALCENTRO S.A, y por su intermedio, pongo
en conocimiento de la Junta General de Accionistas el informe de lahores
correspondiente al afio 2012

ANTECEDENTE

Una rapida mirada al sector de salud en el Ecuador en las Gltimas décadas,
refleja una realidad bastante problematica y la presencia de limitantes en su
accionar: Acceso inequitativo a los servicios, bajas coberturas y calidad de
atencion, falta de una politica integral de recursos humanos, inadecuada
coordinacion interinstitucional, paternalismo de instituciones publicas vy
privadas, alto costo de insumos y tecnologias, situacion similar a la de otros
paises de la region, que sin embargo ha sufrido algunos cambios en los Ultimos
afos,

Al culminar el ano recopilamos toda la informacién y actividades realizadas
durante este periodo con la salisfaccion de haber cumplido con nuestra misién,
de generar bienestar social y econémico a nuestro socios y pacientes, a lravés
de la gestion de recursos, satisfactorios de vida, esto se dio gracias a un grupo
de trabajo comprometido con la empresa, leal a los principios y con esfuerzos y
energia positiva comin que propenden por la equidad y por unos socios que
por medio de sus valores como la union, cooperacion, solidaridad y apoyando
en la confianza hacia la entidad hacen posible esta causa.

Para RENALCENTRO S A, este afio 2012, es el séptimo afio completo de
actividades. Las mismas que se han desarrollado con normalidad. A pesar de gue
nuestras ventas han incrementado, con relacion al afio anterior hemos procurado
salvaguardar la proyeccion de nuestra empresa siendo innovadores y austeros en el
manejo de los recursos.

GESTION ADMINISTRATIVA

Renalcentro S.A. cuenta con 51 personas de planta un gerente, un administrador y
demas personal médico y operativo que siempre esta dispuesto a brindar lo mejor
de si, para el buen funcionamiento de la compafiia; durante este ano se realizo



la contratacion de mas personal nuevo como médico y auxiliar de enfermeria
especializado el cual nos permitié afianzarnos en nuestras actividades diarias.

Es de redactar que en este afio, hemos realizado importantes proyectos como:
1.- Implementacion de la 1SO 9001
2.- Adquisicidn de nuevas maquinas de didlisis

3.- Se renovo el convenio con el instituto ecuatoriano de seguridad social —
IESS, Ministerio de inclusién econdmica social, y Programa de proteccion
social, en el cual se brinda servicio de hemodidlisis y de consulta externa
durante un afo.

PRINCIPALES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES SUSCITADOS
DURANTE EL EJERCICIO

SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA CIERRE DEL EJERCICIO.

En relacidn al balance de Ingresos y Egresos arroja una utilidad de 65.197,65 lo que
significa un reparto de utilidades a trabajadores de $ 9.779,865.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES

En los Ultimos afos hemos venido agilizando tecnoldgicamente los servicios y
las actividades de la clinica, implantando nuevos sistemas que permitan el
buen desarrollo de nuestros procesos.

Se ejerce permanente control interno y externo sobre los recursos econémicos
de la clinica y se toman oportunamente las medidas preventivas, garantizando
su adecuado manejo.

La clinica cumplid durante el afio 2012 con la obligacién de pago de aportes al
sistema de seguridad social, y de todos los impuestos adquiridos en el afio.

En este informe de gestion economice y social destacamos que las acciones
desarrolladas y logros alcanzados durante el afio 2012 contaron siempre con el
acompafiamiento de la junta general de accionistas, Area administrativa y
empleados de la clinica, puedo indicar que la empresa RENALCENTRO S.A. ha
continuado con su politica de expansidn, lo cual se refleja en los datos contables adjuntos.

Atentamente,
M -
Dr."Gustavo Salvador

GERENTE GENERAL
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