INFORME DE GERENTE DE LA CLINICA RENALCENTRO S.A.
PERIODO 2010 - 2011

Cumpleme informarles las actividades realizadas por la empresa en el afio 2011, destacéndose
lo siguiente:

1.- Se termina la ampliacion de una nueva sala de didlisis mds amplia y moderna con aire
acondicionado centralizado, red de oxigeno por pared y monitores de presién arterial por cada
equipo. Esta inversion se realizo con fondos propios de la clinica y nos ha permitido contar con
un drea de primer nivel para el tratamiento de dialisis de nuestros pacientes.

2.- También se construyo dreas de servicios como consultorios médicos, vestidores, nueva
farmacia, auditorio para 30 personas, vestidores de personal, sala de descanso, area de
mantenimiento y la nueva area de cocina.

3.- El equipamiento de la sala se hizo con la compra a crédito de maquinas Nipro, crédito dado
por 5 afios para el pago de los mismos, se realiz6 equipamiento con monitores médicos,
muebles para las dreas respectivas, se amplio la sala de espera haciéndola muy comoda y
funcional para al menos 30 personas, se amplid el sistema de computacion poniendo en todos
los computadores en red asi como de internet.

4.- En relacidn al personal se contratd nuevas enfermeras y enfermeros se hizo el contrato con
el técnico peruano Juan José Hernandez para mantenimiento de los equipos médicos.

Todo este proceso de inversion en infraestructura va encaminado a ser uno de las mejores
clinicas de didlisis en el pais ya que también mantenemos un permanente programa de
educacion continuada a médicos y enfermeras.

Se inicio el curso de entrenamiento para el ISO 9001 de gestion.

En relacion al balance de ingresos y egresos se arroja un balance con una utilidad de 20.706,38
lo que significa un reparto de utilidades de 3.106,38 para los trabajadores.

Hemos tenido una observacién de parte del SRI sobre el balance del aiio 2008 al que existe una
diferencia por pagos de 30.000 ddlares mas intereses, esto se encuentra en proceso de
reclamo para la cual hemos tenido que contratar servicios de un Abogado externo y obedece a
fallas del Sefior contador de dicha época de ingresos contables.

Finalmente es el animo de seguir trabajando para solidificar la Compaiiia, situacién que se
consigue solo a través de algunos afios.
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