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Quito, 31 de marzo de 2009

Sefiores Accionistas de
Negocios y Cobranzas Ecuacollections S.A.

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente General, presento a conocimiento de ustedes, el informe de
labores de la compattia, correspondiente al ejercicio econdmico 2008.

Entorno empresarial.- Durante el ejercicio econdmico del afio 2008 surgieron
inconvenientes propios de la situacion econdmica del pais que desde hace afios atraviesa
por una crisis que se ve reflejada en las actividades que las distintas empresas
desarrolla.

Metas y objetivos previstos y alcanzados.- Gracias al esfuerzo del personal y
administracién de la compatfiia, se ha logrado superar muchos inconvenientes y hemos
logrado un importante incremento en nuestro nivel de ventas con relacién a afios
pasados.

Acatamiento de disposiciones de la administracion.- Los administradores
responsables de la Gestion de la Compaiiia, cumplen con las normas legales,
estatutarias, asi como de las disposiciones y regulaciones de los accionistas.

Principales aspectos administratives, laborales y legales.- No se han presentado
problemas respecto de la relacién con los empleados de la compafifa ni con sus
trabajadores en vista de que se han respetado las normas vigentes.

Aspectos Operacionales.- Las actividades que realiza la empresa se han desarrollado
dentro de los pardmetros normales.

Situacién financiera.- La compafiia no tiene créditos pendientes de pago ni ha
contraido obligaciones; lo que demuestra su responsabilidad y solvencia en sus
actuaciones en los mercados financieros.

Destino de beneficios sociales.- Luego de las deducciones legales, esta gerencia
propone que las utilidades se reinviertan y en caso de existir un saldo se destine a la
cuenta de utilidades no distribuidas.
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Atentamente,

Gerente General




