Quito, 28 de marzo del 2019

Sefiores accionistas
NEGOCIOS Y COBRANZAS
ECUACOLLECTIONS S.A.
Cuidad.-

De mis consideraciones:

Pongo en conocimiento de ustedes, el informe de labores de la compafia correspondiente al
ejercicio econémico afioc 2018.

Entorno Empresarial.- En el periodo 2018, la economia ecuatoriana crecié en una cifra en
torno al 1.1 %, tasa que ha arrojado un pequefia cifra de crecimiento econémico durante el
presente ejercicio. Las medidas de impulso econémico del gobierno como la Ley de Fomento
Productivo no han arrojado el impacto positivo que se esperaba en la economia nacional. La
serie de medidas de austeridad como la reduccién de instituciones publicas, ademas de la
eliminacion de subsidios a los combustibles no han sido suficientes para reactivar la economia
0 impulsarla hacia un mayor crecimiento.

Ecuador preveia inicialmente un crecimiento de su Producto Interno Bruto (PIB) del 2%, pero el
Gobierno ha reducido el gasto corriente y la inversiéon publica para equilibrar sus alicaidas
finanzas, lo que ha obligado a las autoridades economicas a revisar sus previsiones hacia la
baja.

La economia nacional sigue siendo dependiente del sector petrolero que refleja su estado en
las cifras macroecondmicas nacionales. Ejemplo de esto fue la fuerte caida del sector petrolero
asociada a una reducciéon en los niveles de extraccion de la estatal Petroamazonas, lo cual
afecta directamente al balance comercial exterior nacional.

El Ministerio de Finanzas, en la Pro forma 2019, estima que el crecimiento del PIB el proximo
afio sera de 1,43% frente al 2,04% esperado para el 2018. Sin embargo la CEPAL estima que
Ecuador tendra un crecimiento de 0,9% el proximo 2019, por debajo de 1% que se proyecta
para el 2018 en su ultimo informe.

La aprobacion de una linea de crédito estatal con el FM! obligara a tomar nuevas medidas de
reajuste fiscal, con el fin de reducir la deuda estatal y cumplir con los objetivos de déficit
marcados.

El 2019 se vislumbra como un periodo en el que lejos de disminuir, las incertidumbres
econdmicas mundiales seran mayores y provenientes de distintos frentes, por lo que puede
tener un efecto de contagio en Ecuador. El Estado estara obligado a tomar medidas efectivas
que aborden esos escenarios de incertidumbre y permitan alcanzar tasas de crecimiento,

Finalmente, esperamos que nuestra compadia pueda ajustarse a las necesidades de sus
clientes y poder generar utilidades.

Metas y objetivos.- Si bien se han logrado en este gjercicio pequefas utilidades, la compafiia
se ha propuesto un afio mas realizar un arduo trabajo para incrementar la cartera de clientes y
los niveles de ventas, asi como, la prestacion de sus servicios de asesoria con la incorporacion
de nuevos miembros al equipo de trabajo, que permitan obtener un impulso en el desarrollo de
sus actividades econémicas, y en consecuencia una mayor generacion de utilidades al termino
del ejercicio.

Acatamiento de disposiciones de la administracion.- Las decisiones de la administracion
han sido expuestas a conocimiento de los sefiores accionistas en todo momento y de forma
oportuna.



Principales aspectos administrativos, laborales y legales.- La empresa no ha presentado
problemas legales ni laborales; ni demandas judiciales en su contra.

De los sefiores accionistas.

Atentamente,
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