Quito, 31 de marzo del 2015

Sefiores accionistas
NEGOCIOS Y COBRANZAS ECUACOLLECTIONS S.A.
Cuidad.-

De mis consideraciones:

Pongo en conocimiento de ustedes, el informe de labores de la compaiia
correspondiente al ejercicio econémico afio 2014.

Entorno Empresarial.- Ecuador se ha situado en el segundo lugar en crecimiento
macroecondmico en la regién y uno uno de los paises de América Latina con mejor
desemperio econémico. Esto de acuerdo a declaraciones emitidas por Alicia Barcena,
Secretaria Ejecutiva de la CEPAL. Adicionalmente su clasificacion crediticia mejoro
cambiando una perspectiva de negativa a estable segun la agencia de calificacién
Moody's, sin embargo no ha existido un crecimiento considerable respecto a las
exportaciones, y en especial a las no petroleras, las mismas que al final del afio
presentaban un descenso de 0.9% segun estadisticas del Banco Central Ecuatoriano.
En otro orden se ha mantenido la baja del petroleo ecuatoriano, lo cual también afecta
el entorno de desarrollo de las actividades econémicas en el pais.

Cumplimiento de Metas y Objetivos Trazados.- Durante el ejercicio econémico
2014, la compariia se propuso, incrementar el nivel se servicios, con el objetivo de
catapultar los ingresos de la misma, y que esto permitiera generar utilidades. El arduo
trabajo realizado derivo, en que el ejercicio econdmico generé utilidades que hicieron
posible que las pérdidas acumuladas de afios anteriores que superaban el 50 % del
capital fueran compensadas, y ademas la compafiia pueda realizar futuras
capitalizaciones en su beneficio, previa decision de los socios.

Acatamiento de disposiciones de la administracion.- Las decisiones de la
administracién han sido expuestas a conocimiento de los sefiores accionistas en todo
momento.

Principales aspectos administrativos, laborales y legales.- La empresa no ha
presentado problemas legales ni laborales; ni demandas judiciales en su contra.

Beneficios sociales y su destino.-Pese al entorno macroeconémico que viene de
describirse, la compafia ha obtenido resultados positivos en el gjercicio econémico y a
generado utilidades, las mismas que luego de las deducciones legales pertinentes,
esta gerencia propone, que se destinen a aportes de futura capitalizacion, y a la
cuenta de utilidades no distribuidas, para beneficio del normal desarrollo de la
compania y su futuro crecimiento.

Objetivos para el afio 2015.- Para el ejercicio econémico 2015, la compafia se
propone seguir incrementando los volumenes de su prestacion de servicios y en
consecuencia lograr un mayor crecimiento de la misma.
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