TELEMATICA BUSINESS COMPANY TEBUSCO S.A
INFORME DE LA ADMINISTRACION, 2018

1.- RESUMEN EJECUTIVO

La compaiia Telematica Businass Company TEBUSCO SA. fue aprobada por la
Superintendencia de Companias el 15 de junio de 2006, fiene como objeto social el deserrclio de
servicios y preductes telematioos especiaimente desamolio de software, web y comercializacion e
implementacion de productos, entre ofras soluciones informaticas para platatormas sobre In'emet
a Intamet Markating.

La alianza dada en 2013, tcmo un giro inesoerado duranie el pericce 2018, per lo que se decidio
dar por terminaco esie acuerdo entrz las partes.

Esto generd un cesto, toma de duras decisiones & nivel de personal, clientes y otros que
conllgvaren a tensr un imprevisto resufiado anual para la empresa,

Tomango en cuenta esta realidad, se mantuvo solamente al personal requerido para manejar la
actual infraestructura clientelar, ofreceries mas servicics, contratar a personal capaz para buscar
nuevns rlientes y pryaciar 1uevamanie el progreso de |z emprasa para el 2019.

Contamcs con un sistema de compilacion histénica de los proyectos, actividades internas, clientes,
para tener en detalle todos y cada uno de los procesos en camine, que pemitan dar seguimiento,
corroborar el estado de s mismos, desde el inicio hasta que se emite factura y se recibe pago.
Estc queda grabado en la nube y esta como archivo importante para la ampress,

Se progede a lomar meddas drasticas de crecimiento, haciendo acercamento con nueves
posibles clientss, 1o que ha signifizado gran parte del ingreso en kos 0itimos & meses.

Se ha manienido la capacilacion especialmente actuaiizando las nuevas tecnologias, productos.
Siempre se ha motivade |z aulccapacitacion scbre nuevos conocimignics requeridos por ceda
ung.

Esic ha generado nuevos productos como di‘erenciales, asi la animacion en los servicios
raqueridos por el clianie, mismos qua han sido parte de la gestion digital y que proveen mejoras en
la eceptacion del producto. Se ha propuesto, cor 13 asisencia de tercaros, la implementacion de
coluclones en vivo, mismas que atraen con mayor fazilidad al pablico y por ende al cliene.

Un afn 209G de ratos, nos espera para cracer y consolidar la empresa con mejores “esultados.
apcyados por el frabajo del equipo y los accionstas.

2.- OPERACIONES.

De la roraciér de personal, como se explicd anteriomente, se ha logradoe encontrar clemenios
que, en el equips de trabajo son pilzres fundamentalzs para a proyeccion de los servicios dingidos
a ia satsfaccion del cliente. El personal actual, cuenta con habilidaddes v destrezas, tecnicas de
disefio, especialmente la crealiva, |z innata expresion en el trakajo entregado, que dz un plus a las
aclividades generadas. Desarolo de planas, posts, videos, creatividad y especiaimenta vision,



har pemifide dar satisfacrion no solo del clienta, su rentabilidad y productividad, sino tambian
fegar con nuevas propuestas en las redes sociales, que siguen formendo parte importante de la
vida colidiana  Asi se ha encontrado en 13 paula, que el usuaria descubra su grupo obelivo en
cada uno de los producios que ofrepe en las redes sociales, oon |a quia resultados, criterios,
opcrtuna asesoria del ecuipo, dingiendo con ello sus esfuezos para que sus metas esten mejor
direccionadas y obtengan inversiones productivas.

3.- ASPECTOS COMERCIALES

A momenta, cada ejpcutiva de cuenta, esta enfocado en dar al cliante foda la informacion
necesaria para mantener al cliene al fantc del senicio en curso, recurriendo a reuniones
personal zadas, comunicacdr telefonica, mails, informes recurrentes, especialmente con la
asesoria y recomendacion sobre los resultados entregades.

Con esto se ha consegudo la adjudicacidn de mas servicios v lo que es mas, la confianza en el
equipo que conforma la empraesa. Con esto se va fomentando a fidelidad de estos nuevos
clientes, importante rubro recurrente para toda empresa.

Los clientes corporativos de toda la vida de la empresz, han revertido senvicios variados a nuestro
favor, lo que confirma la confianza en nuestra capacidad y trabajo

4.- ASPECTOS FINANCIEROS

El patrimonio neto actual es de $34.2¢4 73. Los ingresos comrespondientes al ejercicio economico
2018, asciendzn a $283.180,30 y bos costos y gastos ncurrides en el mismo periodo, asciende a
§324.362 48 obleniendo una pédida Uel gjercicio de $41.182,16.

Con |3 excelente gestion en venias. dada cesde los ultimos meses de 2018, la nueva estructura
organizacional, 1a confianza er el frabajo de equipe, el apoyo de ks accicnistas se lograra un fio
2019 préspero.

Los estados financieros se anexan a esle informe
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