TELEMATICA BUSINESS COMPANY TEBUSCO S.A
INFORME DE LA ADMINISTRACION, 2018

1.- RESUMEN EJECUTIVO

La compaiiia Telematica Business Company TEBUSCO S.A. fue aprobada por
la Superintendencia de Companias el 2 de junio de 2005 y tiene como cbjeto
social el desarrolic de servicios y productos teleméticos, especiaimente
desarrollo de software, web y comercializacién e implantacién ds productos y
souciones informaticas para plataformas sobre Internet e Internet Marketing.

La alianza dada en 2013 y la cosecucion de mas clientes en 2016, han permitido
salir positivamente durante estos periodos.

Ano de mejoras, clientes satisfachos, ofros que han cerrado su negocio, el
resultado es positivo. Se ha cortratado personal joven, con el fin de formar un
grupo con mayores destresas para seducir al cliente. Se cuenta con mejores
sistemas de seguimiento de proyectos y se ha asignado tareas especificas a
cada uno de los que conforman el grupo de trabajo.

Coma somos Centro de Produccién calificade, dede 2015, se hs puesto a
disposicion del personal varios cursos de capacitacion ON LINE, varios de ellos
se interesaron y los han aprobado, esto se plasma en estas inversiones de
capacitacion, pues es necesario para la Empresa contar con personal calificado.
fambien se ha generado la inquietud por la autocapacitacion de nuevos
productos que han sido parte de la gestion digital y que proveen mejores
servicios a los clientes con actividades de ultima generacion.

A pesar de la situacion actual del pais, se ha crecido con la consecusién de
nuevos clientes que han aportado a los resultados.

Los accionistas y el directorio han apoyado la adm nistracion. aprobando
propuestas.

El 2017, afio de elecciones se espera dar mayor impulso a la consecuslén de
mas dientes para crecer conjuntamente los que hacemos TEBUSCO S.A y Sus
accionistas.

2.- OPERACIONES.

La rotacion de personal ha causado varlos inconvenientes en el servicio al
cliente, por lo que se confratara méas personal calificado, para dar un mayor
seguimiento al desarrolio de las actividades diarias y suplir efectivamente la faita
lemporal de personal, sin que esto influya negaivamente en e hacer diario.

£l personal actual cuenta con habilidaddes y destrezas, nuevas técnicas de
disefio, especialmente la creativa, la innata, que da un plus a las actividades



generadas. Desarrollo de planes, posts, videos, creatvidad y sspeciaimente
vision, han permitido dar satisfaccion no solo cel cliente, su rentabilidad y
productividad, sino también llegar con nuevas propuestas en las redes sociales,
que siguen formando parte importante de la vida cotidiana.

3.-ASPECTOS COMERCIALES

La interrelacién directa con el cliente, ha permitido conseguir productos a
satisfaccién, con gran cognotacién social, resultados en redes sociales gue
crean una espectativa de gran crecimiento y difusion.

Los clientes corporativas ya proponen y revisan los resultados del e-marketing y
su valor por lo que han designado mayor incentive econdmico a este medio de
difusion de sus productos. Se ha llegado con videos, gifs a muchos més
cibernautas a traves de las redes sociales, aprovechando que es la mejor
facilidad de comunicacién masiva.

4.- ASPECTOS FINANCIEROS

El patrimonio neto actual es de $104.400,07. Los ingresos correspondientes al
ejercicio economico 2016, ascienden a $378.815,91 y lus coslos y gaslos
incurridos en el mismo periodo, asciende a $367.798,72 obleniendo una ulilidad
ded ejercicio de $11.017,19.

Se espera que en 2017, los Ingresos incrementen, se velara porque los gastos
disminuyan y permitan un mejor resultado econémico.

Como el primer Centro de Produccion para la franquicia WSI, en Ecuador, se
abrer puerias intemacionales y han permitido trabajar con clientes de varios
paises de Sudamerica y Europa. Sera un ano de crecimiento con este nuevo
mercada.

Con el apoyo de los sacios, la coyuntura de crecimiento y el trabajo en equipo,
se espera dar un impulso para conseguir mejores resultados de los obtenidos.

El detalle de los estados financieros se presenta anexo a ests informe.
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