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1.- RESUMEN EJECUTIVO

La compafila Telematica Businass Company TEBUSCO S.A, fue aprobada por
la Supenntendancia de Companias el 2 de junio de 2005 ¥y tiene comeo ocbjeto
social el desarrollo de servicios y productos telemélicos, especialmente
desarrollo de software, web y comercializacidén e Implantacion de producios y
soluciones informaticas para platalormas sobre Internet e Internet Markehing

En general, la estrategia de conseguir clientes — socios {pariners) planteada para
el afo 2012. generd un balance general positivo, tanto a nivel de conocimienios,
avance con lecnologla de punta, asi como monetano

Resullado de la gestion realizada durante el afio 2012 es el incremento en las
ventas, cartera con mas clientes corporativos, gracias al buen servicio y gran
confianza en TEBUSCD SA, a la conlralacidn de personal de disefo,
supervisidn y desarrollo para apoyar al equipo exislente. Se Incremenid la
calidad en e seguimienlo de procescs de facluracion, servicio al clieme,
desarrollo, enlre ofros. Se vio productios novedosos, especiaimente &n la
seccion Internet Marketing que calzaron en las empresas y que obviamenie les
generan mas réditos, obleniendo asi clienles recurrentes, satisfechos y esto
multiplica a través de sus testimonios a otros que llegan referidos.

;Eiunun estaba previsto, se envid personal a capacitacion, para adquinr nuevos
conocimientos sobre lo que se requiere en la actualidad a nivel mundial, pues
&8s bueno mejorar los procedimenios. estrategias, producios, entra otros

Para esle afo 2013, serd necesarno crecer aun mas con incremento de capilal y
probablemente, nusvos accionistas para generar capacidad de desarmollo
econdmico, técnico, prospeccidn de mas clientes corporativos. etc.  Serd
indispensable seguir optimizando todos los gaslos, sean eslos administrativos,
pagos, adquisiciones, elc,, pero, se pondra énfasis en la inversion de personal
capacitado, equipos, productos, para proyectar mayores ingresos,

Se ha afianzado las alianzas y se seguira gestionando |a busqueda de nuevas
que apoyen especialmente los productos desarrollados dentro de la Compafla.
pues son disefiados a medida del usuario, dejando un mejor margen.

En este contexto, los accionistas han respaldado a la administracidn, estén de
acuerdo con lo actuado y apoyan la gestion a realizar para el crecimiento de la
Empresa segin lo exige ol mercado competitivo.

2.- OPERACIONES,

El personal cuenta con gran experiencia y sus destrezas con el disefo,
programacion. creacion y especialmente visién, han permitido desarollar



servicios asl come soluciones a salisfaccion no solo del cliente, su rentabilidad y
productividad, sino también llegar con nuevas expectativas entre los internautas.,
gue buscan novedades en al infernel y que siempre estan esperando mas.,

3.- ASPECTOS COMERCIALES

Se consolidd nuevas alianzas con agencias de publicidad. clientes corporativos
que han visto al crecimlento de| e-marketing, como una forma de llegar a mas
usuarios y an esto como Empresa, se ha adquindo una gran experticia, qgue da
confianza a los cliantes

Los programas de capacitacion, enlrenamiento, investigacidn y ofras estralegias.

para proporcionar asesoramiento a prospectos y en especial a los aliados,
forman parte de la culiura de la Empresa y han dado resullados positivos.

El desarrollo de aplicativos para Web e Inlroduccion de nuevas soluciones en
internet, orientadas a la adopcién de nuevas tecnologias como el E-Marketing,
video Web, video |uegos, facebook, google, SMS, enire olros productos, han
sido en su mayoria personallzados y de gran demanda.

4.- ASPECTOS FINANCIEROS

El patrimonio neto aclual es de $80.088.80. Los ingresos correspondientes al
gjercicio econdmico 2012, ascenden a 3208985357 y los coslos y gastos
incurridos en el mismo perodo, asciende a $180.381,65 obteniendo una ulilidad
contable de $29 561,92, pues una deuda de 526 122 50 ha sido registrada en
cuenta de incobrables, debido a que han pasado mas de 5 afios consecutivos in
recibir abono alguno a esta cuenta por lo que la ulilidad del ejercicio es de
53439.62.

Se espera seguir consolidando la operacion, con las esirategas expuestas
anteriormente, para incrementar los mgresos, crecer con el personal, sus
aspiraciones y seguir mejoranda los resultados

Los socios han manilestado apoyar |a gestion de la Empresa y sus esiralegias
pues conllevan al crecimiento deseado.

El datalle de los estados financieros se presenta anexo a este nforme.
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