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INFORME ANO 2007 — DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Este informe mensual tiene por objeto, poner en conocimiento la resultante operativa,
comercial y contable de nuestra empresa:

1.- OBJETIVOS:

e De acuerdo a actividad de la compaiiia que es Telemarketing aplicamos los
turnos rotativos en el todo el dia, es decir, en los siguientes horarios de 8:30
ama2:00pm, 2:pma 7:00 pm.

e Por lo cual adicional a esto ampliamos otra sala de trabajo en el primer piso, lo
que nos permite tener un buen nivel de produccién, integrados con una
directora y 8 asesores en Telemarketing.

e Seincorporo la actividad de integracion de todo el personal tanto
administrativo como de ventas una vez por mes, para fomentar la colaboracién
y trabajo en equipo lo cual resulto exitoso.

e Se realizé la apertura del Departamento de Contabilidad, con dos personas a
cargo del area.

e Serealiz6 la apertura del Departamento de Atencién al Cliente con dos
personas a cargo del drea.

e El Departamento Contable, se desempefio en el drea de legalizacion de
contratos de todo el personal tanto de nomina como comisionistas.

e Se realizo la contratacién de una aseguradora para garantizar la seguridad de
todos los equipos con los que trabaja la compaiiia.

e Se dio inicio a la capacitacion del personal de ventas y ha realizar evaluaciones
de ventas de acorde al plan de mercadeo que se dicto.

Agradezco la gentileza a la presente.

Srta. Jeanneth Farinango
Jefe del Departamento Administrativa
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1.4 Situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de los
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente.

2006 2007 | INCREMENTO
Ventas Netas 406,274.00 | 1196755.73| 790,481.73
UTILIDAD 75,798.63| 92,182.05 16,383.42
15% UTILIDADES 11,369.79] 17,390.86 6,021.07
25% IMPUESTO A LA RENTA 16,125.22] 33,333.50 17,208.28
UTILIDAD DESPUES
IMPUESTO 48,303.621 41,457.69}- 6,845.93
10% RESERVA LEGAL - 4,837.36 4,837.36
UTIUDAD NETA 48,303.62 36,620.33 |- 11,683.29

1.5 Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio
econémico.

La empresa obtuvo una utilidad de $92,182.05 dé6lares americanos que fueron
repartidas en los siguientes parametros:

e El 15% participacién trabajadores fue de $ 17,390.86 los cuales fueron
repartidos a los empleados de la empresa d acuerdo a la ley.

e El 25% Impuesto a la Renta fue de $ 33,333.50 de los cuales, la empresa
obtuvo

e El 10% Reserva Legal fue de $ 4,837.36 de acuerdo a la Ley.

e Y el neto de las utilidades que fue de $ 36,620.33 que fueron utilidades
distribuidas.

Agradezco la gentileza a la presente.

Srta. Jeanneth Farinango
Jefe del Departamento Administrativa




