Quito, a 16 de julio 2008 _
S 83747

Sefior
Marcelo Rolando Lucas Loor
Presente.-

Estimado sefior Lucas:

Me es grato dirigirme a usted para informatle que la Junta General Universal de Accionistas
de la compafia “CALLERCENTER S.A.”, reunida el dia de hoy 16 de julio del 2008,
tuvo el acietto de nombratlo GERENTE GENERAL de nuestra compaiiia.

En tal calidad, usted tendra la representacién legal, judicial y extrajudicial segin lo dispone
el articulo noveno de los estatutos sociales de la compaififa; ademas, ejercera las funciones
determinadas en el articulo décimo quinto de los estatutos sociales de la misma, por el
petiodo de cinco afios, contados a partir de la inscripcién del presente nombramiento en el
Registro Mercantil.

La compaifiia “CALLERCENTER S.A.” se constituyé mediante escritura pablica
celebrada ante el Notario Tetcero del Distrito Metropolitano de Quito, el dia 16 de mayo
del 2005, debidamente aprobada mediante resolucién nimero 05.Q.IJ.2202, emitida por la
Superintendencia de Compaiiias, de 7 de junio del 2005, e inscrita en el Registro Mercantil
del Distrito Metropolitano de Quito, el 17 de junio del 2005, bajo el ndmero 1434, tomo
136.

Ruego a usted dejar constancia de su aceptaciéon del nombramiento precedente al pie del
mismo. Aprovecho la oportunidad para deseatle éxitos en sus funciones.

Atentamente,

2% S
Sra. Aracely Vanessa Paredes Norofia

SECRETARIA
C.C. 171474141-8

RAZON DE ACEPTACION: En esta fecha acepto el nombramiento que antecede.
Quito, a 16 de julio 2008
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