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Te comunica

INFORME ANUAL DE LABORES POR PARTE DE LA GERENCIA GENERAL CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ECONOMICO 2011, PRESENTADA A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA COMPARNIA SOLUCINTEGSA S.A. EL DIA 19 DE ABRIL DE 2012

Sefiores Accionistas

Cumpliendo con lo dispuesto en la ley, en los estatutos de la compafiia y en el Art. 2 de la
resolucion N1 de la Superintendencia de Compaiiias, publicada en el Registro Oficial No. 44
del 13 de Octubre de 1992, sobre' la presentacion de informes anuales de administracion,
pongo a disposicion de los sefiores accionistas, el informe sobre las actividades
administrativas de la compaiia, correspondientes al ejercicio econémico 2011; debo indicar
que este informe corresponde a las actividades de todo el afio, sin embargo mi gestiéon al
frente de la Gerencia General es a partir del mes de Febrero del 2012..

1. ENTORNO ECONOMICO.

El mercado de locutorios en que se desempefia SOLUCINTEGSA S.A se caracteriza por
encontrarse en una etapa de maduracion, resultado de que en los uitimos afios el producto
de recargas electronicas ha tomado mayor fuerza con el consumidor final. De hecho el
cliente final prefiere recargar su nimero personal y dejar de consumir en las cabinas
telefénicas aunque este ultimo mantiene un nicho de mercado. Es por eso que durante este
afo frente al anterior se produce una baja significativa en nuestra facturacién.

Para enfrentar esta situacion se estan adoptando algunas estrategias: a nivel interno se ha
procedido a realizar una reestructuracién organizacional en el afio 2011 que se reflejara en
el afio 2012. Por otro lado, se reestructuré a final de afio las obligaciones con nuestro
principal proveedor. Para frenar la pérdida de minutos se estd gestionando con la

operadora dar un mayor impulso al drea comercial, dentro de lo que se puede mencionar la
inclusién de nuevos productos.

La situacién macro econémica del pais en los actuales momentos, no permite despegar a las
pymes de acuerdo a lo planificado a inicios de afio, esto por una incertidumbre politica del

pais, que ha elevado el riesgo comercial y financiero.
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T% %MI}HIQ‘JJI'S & LAS RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Durante el afio 2011, esta administracion ha dado cumplimiento a las disposiciones emitidas
por la Junta General de Socios, manejando adecuadamente los recursos econémicos,
materiales y recurso humano.

Los recursos econémicos han sido manejados de una manera muy austera sin que se haya
producido ningtin hecho extraordinario.

El 4rea de recursos humanos, esta siempre pendiente que el clima laboral sea el mas
adecuado para el mejor desempefio de las labores diarias de nuestros colaboradores.

La situacion financiera de la compafiia al cierre del ejercicio econémico, se encuentra

reflejada en el Balance General que se adjunta y que ha sido puesto a disposicién de los
accionistas.

El resultado econdmico al 31 de Diciembre refleja una pérdida del ejercicio de USD 5.399,52.

3. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL SOBRE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA
EL ANO 2012

. Las proyecciones de crecimiento para el préximo afio, siempre estaran basadas en las
politicas y estrategias que tome nuestro proveedor de servicio (CNT), sin embargo,
individualmente como empresa y tomando en cuenta que el negocio de la reventa de
minutos via cabinas telefénicas es un negocio maduro y que puede tener una tendencia a la

baja, debemos buscar nuevos negocios dentro de la misma drea de telecomunicaciones o
sus entornos.

4. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPANIA.

Debo informar que la compaiifa ha dado cumplimiento a las disposiciones legales aplicables
en materia de propiedad intelectual e industrial, durante el ejercicio econémico 2011.
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