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A comtinuacitn el resamgn de teswlindos duranie el 2007

Ventns Localen (ol Ingresos) on ol ofe: felBi 55 USD
Total Egresos en el afo 4 165 47 USH
Murgen oot conseguido e de I LIS

Ei mu!'i-_:n mrrnrmrhm kv cizal & bueno v alenrya el 0,98 % con relockon i s venios. & pesar de Tn wiimcipn
ceonomicd pof o gue sraveso ¢f pois durenie el 2047, ol menos se alonneo un bajo margen posrdiva,

Durnnie el afio 201 7 se presenmron l2s sipuienies acividodes v novedodes.

RECLRS0GS HUMANDS

Lo sdministravion mnnmsve gl pesenal feonico mmomo secesorio pard, sabr bies oo o opefacion jécnica, como
vinculacmn ¢on |a socsedad v los universidndes se dio apertory pam que eviudianies waversirios hagne sus
posanteas, C'on los leyey actuales s complica ks conratsgion de personal por kego tenspo v con  iniciacion del
A Cudig organicy Adbigial} oo Abril del, 2008 gun meis o sifeocion s inchein Tando por los keyves v

principaimente ¢f negock no nos rinde Como qUisicTImoE

CAPACTTACTON
Se cumplio con el progrmmn de eopacrincion def pervonnl conforme al SGC

ACHETITACICN

S cumpho con b auditeris que nos ealieo el SAE, s tesslvio’ de mcpor mdners lns no conformidides, slimos
hign, lo cunl nos permiie condimar vrviends § b mdustie denin d¢ 1o que requieren las feves. Se cumplio 21
objetive propucio de presemar ol SAFE wda b docomentneion pors 1a sereditncion de naevos posmenos. come
i runls, orbider, deiergenics

EQUIPAMIENTO

Parn los equipos acubes ¥ que esian dentro de loy alcances de scrod iticion, asi coma para |ds nuevos parametiog
neiediimdes s cumplio estrictamenle ¢l programa de -masienomiepts v colibracion. Adenins s compro nuevios
equie pura DBO, oxgeno diseln, meubadon, clecoudo pan un ph meiro avevo y s cambic de phimetro v
conductmictro. Pata ¢l parameirs de mido. s aderuo la cobing de calibrockon de equipos, pars analisis de
surfctantes s adecue b camars de goscs

ARRENDAMIENTO DEL LOCAL

Sin povetodes, e kcal sirve mucho pam mesray peubiidpdes. De momento se b maniende ol valor mensual
del amiends. Le afilmcion o ln Capeny nos permie viualbiear que en slyon momentd podamas adguisir um hien
fisico, en uns ona indusirial esperemos que el negocin nos de pom esto

CLIENTES

Lo elimes gue wvemod enel 2007 se mamnvieron ¢ fueron siendidos como se merecen, o cuil tos hn permiisdo
su MNidelided v confianen. Hicmnos unn encuesin consiguiendn mos del 99°% de sainfsooson de nuestros clientea
Parp ¢l 2017, hemos lograde servir o clicnte nncvos como Novacero y Repsol

LEYES

Parn el 20318, lo que 3¢ avisars e la inlciachin del COA, en (inde les auiorslades pubvsmumientales, o de e
b Enbsoruorin tengnn minmn seeionns én ol sector indusiniol, ko cusl pios perpidica pemendoments, Yo
e ¢l enmbio de gobicme se ha vism muy bocns elacen con Les emproses I cual s bucoo para el desarrolle
emnpresarial v generacstn de emplen para ln poblacién. Estamos en ramne parn conseguir of cerfificado smbental
de la secoptari del aimbiente

El Ministerw del Amhm!&_glﬂnw el plm de moneje ambiental, En el Ministerio de relociones
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Labornles, curmplmes con ¢f reglomento de mratajo, ¢ reglamento de slbud ocopecional v sepundad, on el 20717

DELITIAS

Sc maoniseno bn deudn con ln. persona gue fie potrnonl comprador de Umwell, experamen poder o solucionando
cile punio ve que beanos nvertido en s acvediacion v compra de éguipos. Bl resto de Cuentis por pagni mn|
provepdored #2 hon resueho de li mepos forma, cumplendo o pluros que pos offecen; esdo oo he permitido
mmnejor L opernesdn. Las devdas con el SR se exion pognnds denire de bos tempod, b mismo sueeds s el
[ES5.

SECILRITALD
Mo hemos ienido secidenires miinesdennes, lo cual dice que hemos cuphido con los obijsivos
Dinmte ¢l &b 2007, 50 se asegwinnoi los eguipos exdistenien.

FROVEEDORES

Lo relaceon oo bos proveedores b sido de o mejor, beniod ienido ) colsboracion con ellos;, El proceso de
tergerivacwl de seivicw tumbien o resultodd en. Teneinog proveedores ouevos, [os cunles han sido calificados v
nprobadoy, deniro del SCH

FALARIOS

Duranie gl 2007, ¢ mioniwvo el mismo sivel de silivos, El poteicial dé venins y de ganoncia, po permie
incrementos, code din se hece eefueryn por mejomr & oste aepecio. Mas bien por In pesion e ¢l segocio, el 1ema
de los vinticos por sabidas o realion rabapos nos ha permitido mancjarnos bicn

SERVICIO CONTABLE
Er el 3017 el bervicio coninble lue muy estable, 6o presesiondo novedsdes

SERVICIO MENSATERIA
Con ks colbymcion de s persons que esta encargodn del oren de Adminsirocsn de Unowell v oque noa colabors
con senciin o clientes v compra, s ha lograde cumplic de lo megpor fooma

OBIETIVO PARA EL 2008

Parn el afio 3015, nos planenrnod log giguienies oljeimnnos

hamicner ln ncreditsoitm del SAE durnnie el 2018,

Mamener i patishocion de los clicnies mda el 850 %

Progiamat [a vabdnewhi de pondmelrs, DBOS, cobiformes [eeales ¥ 1oinlés, color, maierinl jpurticulods, Aceries y
Gnses

Owganicar Mayo o Jundo del 201K, vealizar by anditonia de cumplimiento por parte del SAE

Continuar coo i ventad esporddicos de producios quimicos, cqumpos, renctivid v malerinles

Bealuar al meros ano copaciacin exierns anunl para il personal

haniener los chentss actunlis pars gl 205K,

Mantener naestros indices cero () scculentes v cero (1] iscidemes

Para procimas cupluncipoes ederpas ¢ inteinos, disiminur ol mesos 20% el imiern de desvigoiones o no
conbormudades

En la medida de las posibilidades para ol 2018, mejorar kos salarios ol persoaal clave

Buscar en el primer wamesire ol menos | cliente nueve de gual forma parn &l iercer trimeiere

51 ke pbpetivad mo son cumplidos, s respomsaiies analommn dos motives,, v s implomemarn liv seciones

apropmdss pars [3 men, [

Es todo cnants poeds miormmr g ustedes delos rembiados del 27 v como siempre esoy @ i ondenss. pam
ponmimar ¢olaborandn de | mejor formin
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