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INFORME DE GERENCIA
A LOS SOCIOS DE UMWELT CIA. LTDA.

A continuacion el informe de las principales actividades realizadas y los resultados obtenidos
durante el periodo 2013. Informe que lo realizo como Gerente General, en cumplimiento al
estatuto social.

ASPECTOS GENERALES

Durante el afio 2013 hemos logrado ventas locales tanto a la empresa privada como a las
empresas del estado, permitiéndonos mantener en el mercado y desarrollar de la mejor
manera la actividad. 5in embargo aun no logramos alcanzar las metas economicas trazadas
gue nos permitan generar un rendimiento economico satisfactorio.

Aprovecho de la oportunidad para comprometerme una ver mas a seguir brindando los
recursos necesarios para que se mantenga el Sistema de Gestion de Calidad, materiales,
equipamiento, capacitacion, para asegurar el trabajo a nuestros clientes y mantenerios en los
proximos afios.

Los objetivos para & 2013 los indico a continuacian, los mismeos constan en el 5GC.,
12.2 Objetivos de Umwelt Cia. Ltda.

Los objetivos de la empresa que se definen en el manual de calidad, se modifica anualmente.
Estos objetivos son analizados para determinar el nivel de cumplimiento o conformidad, y que
se los describe a continuacion;

Objetivos Especificos:

Mantener |a acreditacion de la OAE durante el 2013,

Mantener la satisfaccion de los clientes mas del BO %.

Retomar el proyecto de acreditacion de ruido hasta septiembre del 2013.
Aumentar el alcance de acreditacion en Particulas Sedimentables en Aire.
Analizar el mercado de la venta de equipos, reactivos y matenales,
Realizar al menos una capacitacion anual para el personal.

Incrementar los clientes en el 2013 en al menos 20 %

La Gerencia cumplié con mantener la acreditacion en el DAE en el 2013. Se cumplio con las
disposiciones del OAE y que los clientes exigen.

El personal técnico de Umwelt estamos comprometidos y siempre velando para el
cumplimiento total del Sistema de Gestion de Calidad mediants la norma IS0 17025,



De igual forma se cumplio mantener la satisfaccion de clientes en un grado supenor al BO%.

Conjuntamente con la Gerente Técnico se decidio y se empezo el proceso de acreditacion en
&l parametro de Particulas Sedimentables en calidad de aire.

El plan de capacitacion al personal técnico de Umwelt se cumplié de acuerdo a lo
programado.

Se mantiene la busqueda de mas clientes a fin de conseguir y superar los objetivos trazados,
siendo este u objetivo que constantemente se actualiza.

Para servir a clientas en temas que no requieran acreditacion, se estd buscando equipos que
nos permitan operar y servir.

Ademds constantemente controlamos todas las actividades y presupuesto de ventas y gastos,
de manera responsable.

Durante todo el 2013, s ha mantenido conversaciones entre los socios y administradores
para una negociacion de la compafia.

Sefiores accionistas la compafiia se encuentra cumpliendo con todas las leyes de los
organismos de control, y de acuerdo a nuevas regulaciones también para el proximo aiio

debemos cumplir otras nuevas leyes, las que requieren recursos economicos, que serdn
presupuestados en el 2014,

Aprovecho para expresar mi gratitud por la confianta que ustedes me han dispensado.

Atentamente
UMWELT CIA. LTDA



