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A pomtpmscets & ressmen de rewlisdon dermme o J0] 8-

Wentas Locales (1otal Ingresos) en ¢l mha: $7608 42 USD
Total Egresos en el ao: $5R41 71 USD
Mesmbindo del Perinda: [R3a T3 15D

Despucs de ln porticipacion @ los imbagadores v del pago del impuesto o ln renss, & wtilidad netn s de
1153 66 LISD, lo que nos. ¢l margen neio positive de 2,05 % con relacion o las veniss. A pesar de la st ion
econgmica por B que atraveso ¢l pals durasie el 3005, al menos 52 akcanso un bago margen posithvo.

Dharmnie el afio 201E w peesesdanon iy sgpmenies sctrvdades v novedades

BRFCURSOS HUMANGS

La sdmmimracion mantave 8l persenal teonice mimimo necesarko pam slin ben ea la opoiacwen idenica,
como responsabibidad social con I cominided v las universidades ¢ dio aperturs para que estudianes
universitarios hagan sus pasentios. Con lps leves actuales se complics In contriacion de personal por largo
tiempo, Lo inciscion del COA (Codigo organico Ambwntal) en 2018 y las exigencms pmbicnialkes bn
situscion es incierin. Tonto por las keves ¥ principalnsenie 2 negocio no nos rinde coms guisieramos.

CAPACTTACION
5S¢ cumplio con ¢ programa de capeciticion del persoaal coaforme &l Sttema de Gestifn de Calidad, que
imbuye gl procesn de migracioa & b pofmdkiva schaal

ACREDITACION

Durami ¢ 17018 & programa del SAE w0 w0 cumphio respecto n ln evalustiba Mo de Vigilaocis. La msira
igier ln progremo realizarla para Gaales de Erere ded 2009 Durmnke of mno 2008, 5¢ cumpho con la auditaria
mdermn v In revision por la direccitn, dondo complimiento & i que misdn of $GC, S¢ complio ¢ obyetivo
jropussia de presentar sl SAE oda s documeninaion pars [o sorediingion de mievos parameinos, ooose o
ruido, frbidey, delergenies, sin emabrgo por problemos con el SAE s 1avio quie FEnuncie g S50 proces,
Pura el nag 2018, iniciarames b migraciin o s nueva versxon de B norma NTE ISOVEC 170252018

EQUIFAMIENTO

Paia len equipos scisles v gue esiin desiro de s sleances de sorediiacion, 28! come pars kon Mol
paraEgtoy credindes, s cEmple ouncmenie of progum de mansnmenis v caiboacon Ademas W
compe o odigswer pan o DBO, chcwedo peta m ph mewe MEVO y 52 cambeo de phmeto v
conducimneire. Pamn of paramcire do rwide, e calibro sucvameiie s sonoiméts. Por o incrmenio de
amsliss de rayos infraropes, e nene panificsdo la compra de un equipe IT IR

ARRENDAMIENTO DEL LOCAL
Sirve muchs porn neestrns posibilidndes, [ momento se ho manienidos ol valor mensusl del ariends, Se lan
hecho las adecunciones para posar |s evaluncion de los Bomberos v poder obiener kr calificacson previa a ln
obiencitn del permiso de la SETED

MP-AT Aaciones Corre tivias. {0pcidn &)
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AGREMLACIONES
La afilincion a lo Copeipi nos permite visualizar que en algun momento podames adquirie un bisn fisico, en
una zoma inchusizial,

CLIEMTES

Lo elienbes qoe tivames en el 2018 s mantavieron v fueron ptesdidos como se meerecen, bo cual nos ha
permitide sy fdelidad v confinaen. Hicimos unn enciestn consiguiends mas del 9% de suificcion de
nuesiras clienies. Parn el 20048, hemos logrado servir a cliente neevos come Bepsol

LEYES

El Mimigtenio del Amimenie, exage el plon de monejo ambienial, En el Miniserio de relaciones Laborales,
cumplimas con el reglamento de trabajo, ¢ reglamento de salud ocupacional y segurdad, cn ¢l 2018, En ¢
[ESS se cumple ¥ con el SRI como superisiendencis de compani, 10do esti en onden,

DEUDAS

B¢ mombene o deadn con In personn que foe powemciol comprador de Umwell, esperomos poder
sabugionando st punto va qee hemos imvertido en la acredisacion v compra de equipos. El resto de Cocntas
par pigar o0 provesdorss 52 han resuctto de o mejor forms, compliendo ks plasos que nos offecen, esto
ik B permiladn manejar b operaciin

SEGLRIDAD Y AMBIENTE

Mo hemos tenido accidentres ni incidentes, bo cual dice que hemos cuplido con os objetivos.

Daranie ol afe 2017, no se esepuraron los equipos existentes. Por ol lado de bos residues o sobramies de
imibeabrng s s ha devuelio a los clisnles, como manejo ambicnial. Para s proximos meses s enviash 8 un
gestor alrededor de 5 galones de reslus que se tiene.

PROVEEDDRES
La relacion con los provesdores la sido de lo mgor, heos waslo colaboracson con ellos. Bl proceso de

tercerizacion de servicie tambien & resuluide bien Tenemos provesdorss meevos, s cunbes han side
calificados v aprobados, dentro del SGC

SALARIOS

Dugande el 2018, se muamtuvd el miss mwvel de salanos, El peiencial de vendas v de gonnncie, no permite
incrementas, cada dia se hace esfoerze por mejorar es este aspesto, Mas bien por ks gestion en ¢ pegocie, ¢l
tema de [os viaticos por salidss a realizar trabajos nos ha permitido manejames bien,

SERVICIO CONTABLE
En el 24 B el servicio contable fie muy esinble, no preseminndo movedodes.

OBIETIVG PARA EL 2018

Para 2l oo 2009, nos plantzamos los sipusenies objetivos;

¢ Mantener la acreditacion del SAE durante el 2019

»  Mantener I satisfaoion de los chientes mads del BI%

»  Programar para el segundo semestre del 2019, la validacin de parametros DBOS, colitormes
fecales y otales, color. material particulada, Aceites y Grasas,

o Organizar para Enero del 2019, la auditoria 3ra de vigilancia, por parte de SAE

o Incluir en la suditora externa ks pardmetros que va estan validados, Pressan Sonora, Tenso
activos, Solidos Sedimentables on agua, Sobides Susperdidos Totales en agua.

o Continuar con la capacitaciin exterma para @ personal en temas tonicos v olra en la noma
IS0 1A AT, va que debemos migrar & esta versadn

o Mantener Ios clientes actuales para el 2009

o Hasta Diciemnbre del 2009, ener implementade ol 100% del S6C a la nueva nonma.

MPra.7 Acclorss Correctivas (Opoion A)
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o Mamieney nuestros indices de ssguncad enc 0 (cem) acoidentes v 0 fcero) incidentes.

= lmpdementar para o 208, I mainz de nesgos oome o evige la noeva normativa v oontrolar
L& operacion de Uinmwelt Cla Lada

o Dienties del mancio ambicnial de Umvweh, apbesremos los proceses de reciclar, reusas, feducw v
rechazar, para comnibuin v dolesborer cob o] cuidsdo del ambicnie

»  Buscar otro clienie para ofrecer e parmetro de Fartculas Sedimentables, que o8 acteditado.

+  Para prosimas evaluacones externas e internas, disminuir en al menos 20% el nemero de
desviacknes o no cankEemildaces

&i los objetivon no wn gumplados; los responsables onslivoran los motivos, v s lmplemenipran lss seciones
npropadas pars la mapen

Es todo cusnte peedo informar o uisedes de los resebtados del 2007 v como siempre emoy o les ordenes pars.
continusr codaborando de la mejor forma.
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