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A comiuación el remumon ereatdos dera el 201 
Ventas Locales (tal npeso) en elaño: 7608 4 USD 

Total Egresos enel ao; 584171 USD, 
Resuhado del Perodo. 188673 USD 
Despoes dela paricipció alos mabujdores y del pago del Ímpuesto ala ren, La uiiad net es de 

188 66 USD, oque nos el margen nt poslivo de 205 % con relaciona ventas A pesa del sitacio 
economic ora que meso el pal eran l 2015, l menors alcao bj margen posto 

orante el 18 20180 rentes y ueno atte, y evade 
RECURSOS HUMANOS 
La sdminiacion manto al perona) toco minimo necesario par ml bic cn la operacion téc. 
¿seno tespsaldad social con a comunidad y las universidades se do perra para que estudies 
"universi hagan sus psamias, Con a lees scales se compl contratacion e orona! por argo 

  iempo La insiscion del COA (Codigo organico Amen) en 2018 y las exigencias ambienuos la 
situacion s inci. Tanto por as ye y rn plment el negocio no nos ade como quisieramos. 
CAPACITACION 

Se cumplo con el programa de cpaccn dl person conforme al Sistema de Gein de Cala, que incaye el proceso de migración al sormata cs 
ACREDITACIÓN 

Dinsee sl 2018 progra del SAE mo a cumplio respecto la evlució Jade Viglsci, La misma 
que la progamo tez para fials de Enero dl 2019, Darse el o 2018, 5 impo cos asu interna y la revision por la disco dando cumplimiento a lo que manda el SGC. So compl l oytiwo 
propuso de posar el SAE toda la documentacion paa la aroiacion de nuevos pastos, como 
ul, biz, eegemes, si emulrgo por problemas on el AE s vo que remnchr a ese roces, 

Par lao 2018, iniciaremos migración al mueva vrsón ela norma NTE ISOC 17025208 
EQUIPAMIENTO. 

  

  

  

ARRENDAMIENTO DEL LOCAL, 
Sirve mucho por estra posibles. De momento se ha mantenido el valr mensual el areo, Se ta 

hecho lay acciones par pausar La evaluacion de los Bomberos y pode obtener la calificación eva al 
blación del permiso dela SETED. 
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AGREMIACIONES 
Ta afan a Cape os permite visualiza que alg momento potamos quit un bien ic, en 

zo de, 
CuENTES 

Lo clintes que tuvimos en l 2018 e marsuvieo y fur sendos como se merecen, Lo cual mos ha 
pedo su Fidelidad y confia. Hicimos una encuesta consiguendo mas del 90% de sasacis de Iuesros nes. Para el 2011, hemos load Servia ce muevo como Repsol. 
Leyes 
El Ministro del Ambrente exige cl plan de manejo ambiental, cl Minieno de relaciones Laborales. «aplimos cone reglamento de trabajo. el eglament de salud ocupacional y segurdad, e 2018 En el 

TESS se cumple y on el SR como supeitndenca de copan, todo esa e orden. 
DEUDAS Se mantne la desd con la persona que fue porn comprados de Limweh, esperamos padr 
solucionando este pato ya que Hemos imerudo nl scrdiacion y compro de equipos. El eno de Cuentas 

pue pagar con prvestares Se hen resuelto dela mejo ama, cunplcndo lo pavos que nx teca, esto. os prmiido marcarla operación 
SEGUIDAD Y AMBIENTE. 
No hemos tenido accidentes s ncidents lo cul ce qe hmos cupido con o bjivos. 
Durante el año 2017, nose aseguren los equipos cxsets. Pe el lado de ls residuos o sobran de 
nues seas a dle alos lets, como manejo ambieal Para o peíximos reses se enviar un er arde de $ galones de reso que seen.   

PROVEEDORES. 
La toacion con los provondoes hu sio de lo mejo, hemos teido colaboracion on llo. El proceso de 
tereriacion de servico tambien 2 resuludo Bit Tenemos povecdores moros, lor cule han do 
lfcados y prados demo del GC. 
SALARIOS 
Daxante el 2018, se mantuvo el miso nivel de salario. El potencial de venas yde ganancia, o pm 
memes, cda dí se hace estero por mejoas sete aspecto, Mas bien por le geo en «neg, € 

tema delos viticos posadas aria trabajos nos bn permtido manejar in. 
SERVICIO CONTABLE, Ti 2018 servicio Contable ue muy eb, presentando noves 

  

  

OBJETIVO PARA EL2019 
Pare 

  

802019, os planeamos los siguentes checos 
+ Mantenerla acreditación delSAE durame e 2019 
+ Mantener la satiaccón delos entes más del 50% 
+ Programar para el segundo semestedel 219, a validación de parámetros DEOS,coormes 

fecales y totales color material partclado, Aces y Gras 
+ Organizar para Enero del 2019 la ultra ea de vigilancia, por parte deSAE. 
+ len la auditoria extera los parámetros que ya están validados, Presión Sonora, Teno 
activos. Solidos Sedimentbles en agua, Solido Suspendidos Totales en agua. + Continuar con la capacitación extera Para el personal en reas técrics y oa en la norma 
150 170252017, a que debemos migrar esta versión 

+ Mastenes loscletes actuales para el 2019, 
Hasta Diciembre del 209, tener implemrntado el 109% del SC ala nueva norma. 
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+ Mantener nuestras indices de seguridad en (ero) accidentes y (cor) inidemes 
+ Implementar para e 21, la matriz de reegos como l exige la nueva normativa y controlar 

Ia operación de Unmwet Cia Lada 
+ Demo del manejo imbinal de Lmweh,apcaemos os procesos detec, reus, reducir y 

hera pura cor y ¿labora cos el cuado del mier 
=> Ducaroto ciente paa ire el Parámetro de artuls Sedimentaio, que es acreditado. 
+ Para proximas evaluaciones externas e isernas, disminuir en al menos 20% el nome de 
desviaciones o no conformidades 

Silos objivos o sn cumplidos los responmblsanazaran Js moivos, y e implementan ls acres 
apropiadas para la mej. 

Es tdo cuanto pando toma sedes els resaltado de! 201 y cono tempe eoy las ortnes para 
coimas olborando dela mejo ema. 

  

Alta, Loves 
de Pancaro Sno 

Walberto Gallegos Eras Fecha. 2Abri2019 
¡Quien Ente) 
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