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1. RESUMEN GENERAL

Durante el afo 2019 se ha experimentado una mejora econdmicalfinanciera
significativa con respecto al afio 2018.

El motivo principal que explica este resultado es el Incremento de servicios de
outsourcing manteniendo la misma capacidad administrativa.

2. BALANCE FINANCIERO

CONCEPTO 2019
Ingresos 1.208.092,34
Costo de Ventas 764.603,31
Utilidad Bruta 443.489,03
Gastos de operacion 178.470,34
Utilidad operativa 265.018,69
15% Participacion trabajadores 39.752,08
Gasto impuesto a la renta corriente 65.087,78
Ingreso impuesto a la renta diferido 3.579,99
Utilidad Neta 163.758,81

3. INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS
DURANTE EL EJERCICIO, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO. LABORAL Y
LEGAL.

e Ha existido un incremento considerable de personal, de los cuales el 100% se
encuentran con afiliacion al IESS y gozan de todos los beneficios de ley.



e Se realizaron varias sesiones de planificacion estratégica, como resultado de
este trabajo surgieron varios objetivos que han sido socializados y actualmente
implementados, asi como también por las circunstancias urgentes del del dia a
dia otros permanecen en espera de una clara dimension y posterior ejecucion.

4. RECOMENDACION A LA JUNTA GENERAL, RESPECTO A POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO.

e Al producto nDocs en su situacion actual es financieramente viable, sin
embargo y dada la aparicion de muchos proveedores no ha tenido el
crecimiento deseado. Se recomienda analizar alternativas sobre su giro de
negocio.

e Desde una perspectiva financiera la prestacion de servicios de desarrollo por
tiempo y materiales es viable, sin embargo es necesario trabajar en otras
aristas con el fin de mantener al equipo técnico motivado y en constante
aprendizaje.

Atentamente,

Pablo Miguel Lopez Mera
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