INFORME DE ACTIVIDADES DE LA GERENCIA GENERAL
PERIODO 2013

PARA: Junta General Ordinaria Universal de Socios, celebrada el dia 18 de Abril de afio 2014, en
las oficinas de la compafiia, ubicadas en la calle Hernandez de Girén Oe4-175 y Vasco de
Contreras, Edificio Obando, piso 4.

Presento a la Junta General Universal de Socios el informe anual de actividades, en mi calidad de
Gerente General y representante legal de la compafiia Nuevos Desarrolladores nDeveloper Cia.

Ltda.

1. Cumplimiento de Objetivos:

De acuerdo a los objetivos planteados para este afo, tenemos el siguiente resumen de
cumplimiento:

Crecimiento empresarial:

Para el afio 2013 se platearon metas y objetivos de crecimiento empresarial del 15%
para ventas. Como se habia identificado el afio anterior, el riesgo de la incertidumbre
politica y elecciones se hizo presente y las ventas tuvieron un decrecimiento fuerte,
sobre todo porgue el principal cliente es el gobierno.

Para el aflo 2013 no se plantea un crecimiento en cantidad de personal, sino el reforzar
la_ motivacion personal, innovacion y capacitacion. Dada la situacion actual nacional en
tema de rotacion de personal, se realizd inversion importante durante el afio para
capacitar y motivar al personal actual.

Comercializacion y ventas:

Los proyectos principales realizados durante este afio han sido principalmente para el
sector Gobierno, sin embargo se han enfocado las actividades de comercializacion en el
sector privado teniendo nuevos clientes.

Este afio no se realizaron actividades fuera de la ciudad de Quito.

Se realizd un proyecto en el exterior (EEUU), primera experiencia real de trabajo a
distancia con el cliente final.

Se formd el consorcio nDeveloper-Vimeworks para frontear el proyecto con la
Senplades.

Se formo el consorcio SoporteLibre-nDeveloper-BusinessMind para frontear el proyecto
de Mutualista Pichincha cuya ejecucion se inicia en el afio 2014.

Operaciones:

Durante el afio 2013, el principal proyecto que se ejecuto fue el de la Senplades ya que

involucro la asignacion de mucho personal de la empresa.

El proyecto en el exterior tuvo muy buenos resultados, una experiencia importante para

identificar nuestras debilidades para atacar estos mercados. La principal debilidad es el

idioma por parte de los consultores nDeveloper. Se evidencio gue el marco de trabajo

Scrum tiene buenos resultados y sobre todo el cliente extranjero esta familiarizado con

eso.

Se pudo identificar problemas de calidad en varios proyectos, lo cual se atribuye a :

* El personal nuevo no ha tenido la oportunidad de trabajar directamente con el
personal de mayor experiencia de la empresa por lo cual no se ha dado una
transferencia de mejores practicas.

* Los temas urgentes han hecho que se pierda el tema importante de calidad en el
trabajo, esto por problemas en la planificacion inicial y falta de apoyo de los
consultores de mayor experiencia al equipo.

e Falta motivaciéon y compromiso del personal para realizar el trabajo de la mejor
manera, es necesario reforzar nuestra imagen de hacer las cosas bien hechas. s

¢ Falta en la estructura de los proyectos una figura formal de control de calidad. (,\/\

s
¢
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La gerencia de operaciones durante el aflo 2013 pas6 a cargo del Ing. Gerardo Moran, lo
cual permitio la estructuracion de mejor manera, pasando Pablo Lépez a reforzar el tema
calidad y coaching interno en la empresa con el objetivo de mejorar la calidad.

El departamento de investigacion sigue cargo del Ing. José Miguel Loor se centro en la
investigacion de nuevas tecnologias y permitié aplicar estas tecnologias en los
proyectos.

Con respecto a la organizacion interna y metodologias de trabajo. Como meta del 2013
se planteo la implementacion de metodologias &giles lo cual se cumplié implementado el
marco de trabajo Scrum como estandar de la empresa. Se capacitd a todo el personal en
el marco de trabajo y se adquirieron herramientas que apoyen la implementacion y
adopcion.

Desarrollo de negocio:

De acuerdo a la demanda de clientes, se inicid la investigacion y desarrolio del sistema
de facturacion electronica, con inversion directa de nDeveloper, apostando a la
estrategia del gobierno en la inclusion de facturacion electrénica a nivel nacional.

Las lineas de especializacion de la empresa a finales del afio 2013 han quedado definidas de
la siguiente manera:

Desarrollo de Aplicaciones Java y .Net
Consultoria en Arquitectura SOA y de integracion
Capacitacion en herramientas Java y .Net
Facturacion Electronica

PR

Recursos Humanos y capacitacion:

Se capacito a todo el presonal de la empresa en el marco de trabajo Scrum y se

adquirieron herramientas importantes para su implementacién y adopciéon como estandar

de empresa.

Se particip6 en el evento de Agiles realizado en Per(, con el objetivo de profundizar el

conocimiento del personal.

Se realizaron algunos cursos de herramientas de Red Hat (Colombia Fuse, on-line

BRMS) siguiendo la estrategia de alianza con SoporteLibre para apoyo en desarrollo

sobre esta plataforma.

A lo largo del afio 2013 se realizaron actividades con el personal de la empresa con la

finalidad de motivar y difundir la cultura empresarial al nuevo personal.

Se realizo la fiesta anual a finales del 2013 la cual motivd mucho al personal por ser una

reunion que reune a todo el personal.

E! clima organizacional de la empresa se vi6 afectado por varios motivos:

* Desmotivacion del personal asignado en Senplades por ser un proyecto complicado

e Ambiente interno incomodo el cual inicié una comparacion entre el personal a nivel
de sueldos y actividades. Esto generé molestias internas pero se conversé con las
principales personas involucradas y se controld el malestar.

* Complicaciones con varios proyectos que alargaron el cierre de los mismos lo cual
ocasiond cansancio y desgaste del personal.

Para el area administrativa se contratd a tiempo completo una persona adicional que sea

encargue del tema financiero-administrativo y el area de recursos humanos quedo a

cargo de la persona actual.

2. Situacion Financiera:

El total de ventas del periodo ha sido de USD. 350.782,40 siendo principalmente resultado de
la linea de negocio de desarrollo de software. Las otras lineas de negocio han tenido menos
participacion en las ventas. Se han generado Cuentas por Cobrar de USD. 61.613,23 por
proyectos que se facturaron al final de este periodo y se cobraran en el 2014. .

'
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Dentro de los activos tenemos Equipos de Computacioén por un valor de USD. 30.142,47 que
corresponde a la renovacion de equipos, tomando en cuenta que existe una depreciacion de
los equipos anteriores.

El total de activos al final del periodo es de USD. 316.267,85 incluyendo bancos, cuentas por
cobrar y activos fijos.

Las Cuentas por Pagar de USD. 98.887,56 son de anticipos recibidos por proyectos gue
tienen una fecha de entrega en el siguiente periodo.

El total de pasivos y patrimonio al final del periodo es de USD. 316.267,85 incluyendo
préstamos de los accionistas, pérdida y patrimonio de la utilidad de afios anteriores.

Los principales rubros en gastos del periodo son: Sueldos y aportes al IESS pagado por
concepto de rol de pagos y Otros servicios por contratos a proveedores especializados para
la ejecucion de proyectos puntuales, cumpliendo con los principios de la empresa que siempre
han sido la inversién en el capital humano gue nos apoya.

Al final del periodo, la compafiia tiene una utilidad neta de USD. 56,20 que se da por el
decrecimiento en ventas.

3. Planes de gestion para el afio 2014

Entre los principales planes para el afio 2014 tenemos varias estrategias de negocio:

e En el afio 2014 se plantea un crecimiento empresarial en ventas para recuperar el afio
2013.

e En el afio 2014 se plantea continuar con la estrategia de personal interno para reforzar la
motivacion innovacion y capacitacion. Se plantea una estrategia de marketing interno
para gue el personal se sienta més identificado con la empresa.

e En el 2104 se iniciara la comercializacion y promocion el sistema de factura electronica
como producto.

e Se plantea retomar el tema de internacionalizacion con EEUU.

4. Prevision de aportes de socios 0 huevos socios o salidas de socios.

Para el afio 2014, no se tiene previsto un aporte de socios a la empresa, sin embargo se
mantendra informados trimestralmente a los socios sobre la liquidez de la empresa.

5. Datos sobre cumplimiento de derechos de autor en uso de software

6.

Todo el software utilizado actualmente en la compaiia es de licenciamiento gratuito (Open
Source) lo que garantiza el cumplimiento de derechos de autor por parte de la compafiia.

Entre el Software principal que la compafiia utiliza esta:

e Sistema Operativo: Ubuntu (Linux)

e Software de oficina: Open Office (Calc, Writer, OpenProj)

s Software de desarrollo de aplicaciones: Eclipse, base de datos PostgreSQL
e Otras aplicaciones: Open Source sobre Linux

e Software de operaciones. Attlassian Jira

Informe de cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias

En los meses de actividad de la compafia en el afio 2013, se han cumplido con todas las
obligaciones laborales y tributarias encontrandose al dia en registros y pagos:

}

e Declaracién de IVA, retenciones efectuadas mensualmente, anexos de renta.
e Pago de aportes al IESS

i

Confidencial nDeveloper Cia. Ltda. 3de4



e Declaracion de impuesto a la renta

e Afiliacion a la Camara de Comercio de Quito
¢ Pago de Patente Municipal

e Contabilidad al dia

e Libros sociales al dia

Atentamente,

. ; ,
A it 2
St e st
o

Paulina Arias Cardenas
GERENTE GENERAL 3
NUEVOS DESARROLLADORES NDEVELOPER CIA. LTDA.
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