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INFORME DE GERENCIA 2009

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias segin resoluciéon 90-1-5-3-
006 del reglamento de la Superintendencia de Compafiias, me es grato poner a
consideracion de Ustedes Sefiores Accionistas, el informe de labores y resultados
econémicos del afio 2009.

El periodo que termina ha sido estable, a pesar de la crisis financiera mundial no ha
existido sobresaltos que afecten nuestro desempefio.

Un factor importante que debemos siempre considerar es nuestra competencia, que
afecta en ocasiones nuestros parametros de precios. Los sectores econdmicos de
nuestro pais se han visto estaticos,

Las labores de esta Gerencia pueden resumirse en las siguientes éreas:
ADMINISTRACION:

Personal.- Se mantienen los cargos habituales sin ningin cambio.

Contabilidad.- Nuestra contabilidad es manejada por SKIMG Cia Ltda. Durante el
afio 2009 se han realizado las actualizaciones necesarias para fortalecer la base de
datos, este paquete es integrado que nos ha permitido mejorar la calidad de informacién
interna y la oportuna informacién para el Servicio de Rentas Internas. Para el proximo
afio se planifica realizarle mejoras en relacion a reportes e informacion gerencial para la
toma de decisiones.

Sistemas.- Todos los paquetes de Software adquiridos, se encuentran debidamente
licenciados en cada equipo.

Puedo manifestar que este afio ha 51d0 para CERO

cumplimiento y apegadas a la Ley.
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El desarrollo de las actividades de la Compaiiia durante el afio 2009 estuvo enmarcado
por brindar servicios de calidad dirigidos a la satisfaccion de nuestros clientes, los que
s¢ han visto incrementados en este afio.

Finalmente, quisiera agradecer al Presidente de la Empresa, a los sefiores accionistas, y
a todos nuestros colaboradores por el apoyo brindado durante mi gestion, y a su vez
corresponde a ustedes pronunciarse sobre el presente informe, y los Estados Financieros

del 2009.
Atentamente,
iro Cer6h Ch.
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