
Qu i t o, 4 de f eb r er o de 2 0 1 5 

A los señores accion ist as de 

SERVI MOREN SERVI CI OS VENTAS Y DI STRI BUCI ON 

MORA-ENRI QUEZ CI A. LTDA. 

En cu m p l im ien t o de las d isposiciones legales y est a t u t ar ias v igen t es, m e es 

g r a t o p r esen t ar a consideración de los señores Socios, el i n f o r m e 

cor r espon d ien t e al ej er cicio económico t e r m in ad o al 3 1 de d iciem br e de 

Dicho in f o r m e ha sido p r epar ado en concor dancia con la Resolución 

No. 9 2 . 1 . 4 . 3 . 0 0 1 3 de la Super in t endencia de com pañías, ex ped ida el 18 de 

sep t iem br e de 1992 y pub l icada en el Regist r o Of icial No.44 del 13 de 

oct u b r e de 1 9 9 2 . 

At en t am en t e , 

2 0 1 4 . 



I NFORME DEL GERENTE GENERAL 

Al 31 de diciembre de 2014 

1. Cum plim ient o de obj e t ivos pr e v ist os 

El objetivo de incrementar las ventas durante el presente año, no fue 

cumplido;  las ventas disminuyeron en un 8 , 1 2 %  . Hemos tratado de 

mejorar la utilidad del ejercicio y lo hemos logrado. 

La disminución de cuentas por cobrar fue posible debido al esfuerzo en 

la recaudación. 

Nuestros saldos de inventarios se incrementaron en un 2 2 % . 

2 . Cum plim ient o de la s disposicione s dq la jMnta Ge ne r a l y e l 

D irect or io 

Para el desarrollo de las actividades durante el año 2014 , se tomaron 

muy en cuenta las disposiciones de la Junta General y el Directorio, al 

igual que los años anteriores. 

3 . I nform ación sobr e he chos e x t r a or dina r ios ( a dm inist r a t ivo, 

lega l v la bor a n 

No hay hechos extraordinarios que se deban poner en conocimiento de 

los socios, tanto en aspectos administrativos como legal y laboral. 

4 . Situación f ina ncie r a de la com pañía a l cie r r e de l e j e rcicio 

Es innegable que la situación financiera de la compañía ha mejorado en 

relación al año anterior 2013 , para lograrlo hemos obtenido mejores 

condiciones de crédito a nuestro favor en las adquisiciones y hemos 

controlado nuestra cartera. 



5 . Pe st inp de las ut ilidades de l e j e r cicio económ ico zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

La em pr esa cont inúa m an t en ien do la polít ica de r e in v er t i r las u t i l idades 

con la f in a l idad de ev i t a r la dism inución del p a t r im on io . 

6-  Re com e nda cione s a la Junt a Ge ne r a l r e spe ct o de polít icas y 

e st r a t e g ia s pa ra e l siguie nt e e j e rcicio económ ico 

Man t ener la polít ica de no r ep ar t i r las u t i l idades, m an t en er la idea de 

m odelo de negocio dando énfasis del ser v icio al cl ien t e. 

Den t r o e las est r a t eg ias para el sigu ien t e ej er cicio económico están:  

o Man t ener los cl ien t es hab i t uales 

o Mej or ar el poder de negociación con los p r ov eedor es con el f in de 

ob t en er m ej o r es precios 

o I n cu r sion ar en o t r os n ichos del m er cado con el f in de logar 

cr ecim ien t o en v o lu m en de v en t as y por ende, m ej o r es ingr esos 


