
Qu i t o , 5 de feb r er o de 2 0 1 4 

A los señores accion ist as de 

SERVI MOREN SERVI CI OS VENTAS Y DI STRI BUCI ON 

MORA- ENRI QUEZ CI A. LTDA. 

En cu m p l im ien t o de las d isposicion es legales y est at u t ar ias v ig en t es, m e es 

g r at o p r esen t ar a consideración de los señores Socios, el in f or m e 

cor r espon d ien t e al ej er cicio económico t er m in ad o al 31 de d iciem b r e de 

Dicho in for m e ha sido p r epar ado en concor dancia con la Resolución 

No . 9 2 . 1 . 4 . 3 . 0 0 1 3 de la Su per in t en den cia de compañías, ex ped ida el 18 de 

sep t iem b r e de 1 9 9 2 y pub l icada en el Reg ist r o Of icial No. 4 4 del 13 de 

oct u b r e de 1 9 9 2 . 

At en t am en t e , 

2 0 1 3 . 

César ^ §miro Mor a Cor n ej o 

GERENTE GENERAL 



I NFORME DEL GERENTE GENERAL 

Al 3 1 de d iciem b r e de 2 0 1 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Cu m p l im ie n t o  d e ob j e t i v o s p r e v ist o s 

El ob j et iv o de in cr em en t ar las v en t as du r an t e el p r esen t e año, fue 

cu m p l id o ;  las v en t as au m en t ar on en un 1 6 , 7 5 %  , n u est r os esf u er zos 

por m an t en er los cl ien t es h ab i t u a les su r t ier on efect o . Nu est r os 

p r ov eed or es in cr em en t ar on sus pr ecios situación que provocó un 

in cr em en t o de n u est r os cost os, en d esm ed r o de nuest r o m ar g en b r u t o . 

La dism inución de cu en t as por cob r ar fue posib le deb ido al esf u er zo en 

la recaudación. 

Nu est r os saldos de in v en t ar ios se pud ier on m an t en er g r acias a una 

bu en a coordinación de los ped idos a n u est r os p r ov eedor es. 

2. Cu m p l im ie n t o  d e la s d i sp o si c io n e s d e l a  Ju n t a Ge n e r a l  y  e l 
D i r e ct o r i o 

Par a el desar r o l lo de las act iv idades du r an t e el año 2 0 1 3 , se t om ar on 

m u y en cu en t a las d isposicion es de la Ju n t a Gen er a l y el D i r ect or io . 

3 . I nform ació n  sob r e h e ch o s e x t r a o r d in a r io s ( a d m in ist r a t i v o , 
le ga l  v  l a b o r a n 

No hay hechos ex t r aor d in ar ios que se deban poner en con ocim ien t o de 

los socios, t an t o en aspect os ad m in ist r a t i v os com o legal y labor a l . 

4 . Situació n  f in a n cie r a d e la  com pañí a a l  cie r r e de l  e j e r cici o 

Es in n egab le que la situación f in an cier a de la compañía a m ej o r ado en 

relación al año an t er ior 2 0 1 2 , sin em b ar g o es necesar io pon er más 

esf u er zo par a m ej or ar la du r an t e 2 0 1 4 , par a logr ar lo d eb em os ob t en er 

m ej o r es cond iciones de crédito a n u est r o f av or en las adqu isicion es y 

segu i r con t r o lan do nuest r a car t er a . 



5 . D e st in o  d e la s u t i l id a d e s d e l  e j e r cici o  económ ic o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

La em p r esa cont inúa m an t en ien do la polít ica de r e in v er t i r  las u t i l idades 

con la f in a l idad de ev i t a r la dism inución del pat r im on io . 

6 . Re co m e n d a cio n e s a  l a  Ju n t a Ge n e r a l  r e sp e ct o  d e polít ica s y 
e st r a t e g ia s pa r a e l  s ig u ie n t e e j e r cici o  económ ic o 

Man t en er la polít ica de no r epar t i r las u t i l idades, m an t en er la idea de 

m odelo de negocio dan do énfasis del ser v icio al cl ien t e. 

Den t r o e las est r a t eg ias par a el sigu ien t e ej er cicio económico están:  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o Man t en er los cl ien t es hab i t uales 

o Mej or ar el poder de negociación con los p r ov eedor es con el f in de 

ob t en er m ej or es pr ecios 

o I n cu r sion ar en ot r os n ichos del m er cado con el f in de logar 

cr ecim ien t o en v o lu m en de v en t as y por ende, m ej or es in g r esos 
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