Quito, 14 de Abril del 2014

INFORME DEL GERENTE GENERAL

A los Senores Accionistas de TENSt[D-C HEMIE S.A.

Para el informe se tomaron los resultados del periodo fiscal desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre del 2013. En este aiio TENSID-CHEMIE S.A. se consolidé mucho mas
en la base del trabajo generado en los periodos anteriores.

En el frente interno, el 2013 fue un afio de baja actividad politica, ya que las elecciones
presidenciales del Ecuador que estaban fijadas para Febrero 17 del 2013 fueron ganadas
nuevamente por el presidente Rafael Correa, quien era amplio favorito para ser reelecto.

En el frente economico se sintio la amenaza de la crisis global, mas se vivio una relativa
estabilidad economica de Ecuador gracias a la estabilidad de los precios del petroleo y
altos ingresos de impuestos. Esto ayudado por una baja inflacién que se mantuvo (en
2,7% en el 2013), con una proyeccion esperada del gobierno de 3,2% para el 2014.

La competencia mas que en los afos anteriores se ha mostrado con una agresividad sin
igual, amenazando con descuentos agresivos a nuestros clientes claves. Seguimos con
nuestra estrategia de mejor servicio e invertir equipos en los clientes para generar
fidelidad, a pesar que esto impacta en un menor porcentaje de rentabilidad.

Por otro lado, hemos consolidado mejor nuestro equipo de ventas, al contar con un
Gerente Comercial comprometido. quien ha desarrollado nuevos clientes en la zona
centro y ha mantenido los actuales.

Nuestros clientes en el exterior se han mantenido activos pero no como desearamos, por
lo que requerimos desarrollar una estrategia mas agresiva para motivarlos a ampliar su
oferta de productos de nuestra tecnologia.

El ano 2013 obtuvimos una utilidad neta del periodo de US$ 106,886.79 que representa
un importante resultado en un periodo consecutivo, que servira de base para consolidar
nuestra operacion en los proximos periodos.

Gracias a los resultados positivos en este periodo y con la anuencia de los accionistas,
se procedera por primera vez con la reparticion de utilidades a los accionistas conforme
la ley ecuatoriana.

Atentamente,

JOSE SALINASF.
GERENTE GENERAL
TENSID-CHEMIE S.A.



