Quito, 28 de Abril del 2012

INFORME DEL GERENTE GENERAL

A los Sefiores Accionistas de TENSID-CHEMIE S.A.

Los analisis de este informe se centraran en los resultados obtenidos desde el 1 de enero
del 2011 hasta el 31 de diciembre del 2011. Para TENSID-CHEMIE S.A. este afio fue
mucho mas dindmico y activo que los anteriores. Estamos por cumplir seis afios de vida
de la Compaiiia desde su fundacion y este afio hemos tenido que enfrentar muchas
dificultades financieras y politicas en el frente interno y externo.

El 2011 se ha caracterizado por ser un afio de mucha actividad politica, ya que por
primera vez en €poca democratica, tenemos un presidente con altas probabilidades de
optar por una reeleccion consecutiva para su mandato segun la constitucion vigente.

En el frente econdmico, se sintié la amenaza de la crisis financiera global, sin embargo
se vivié una relativa estabilidad econdmica de Ecuador gracias a la estabilidad de los
precios altos del petroleo por un lado y por la inyeccion de liquidez al sistema
econdmico por parte del estado. Este escenario favorable fue propicio para que la
Compaiiia logre resultados positivos tal como se habia fijado al inicio del periodo, a
pesar que desde el punto de vista de la inflacion, ésta se mantuvo alta (en USD).

Como TENSID-CHEMIE S.A. hemos tenido que enfrentar una campaiia agresiva de la
competencia, con altas inversiones en equipos en las lineas de los clientes para
fidelizarlos a largo plazo. A pesar de todo hemos logrado introducir nuestros productos
en clientes importantes a nivel local y regional. Por otro lado hemos tenido que lamentar
la alta rotacion de personal en todos los niveles de la organizacién, lo que ha significado
altos costos de mano de obra a lo largo del afio.

Durante el afio 2011 hemos obtenido una utilidad neta del periodo de US$ 61.404,76
que representa un importante resultado en miras al futuro y asi continuar con el negocio
enfocado exclusivarjente en su crecimiento tanto nacional como internacional y en la
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