« Quito, 30 de abril de 2007

INFORME DE GERENCIA

Senores

SOCIOS

RECONSTRUCTORA MOTORISTA ECUATORIANA CARLOS BONILLA CIA. LTDA.
Presente.-

Seiores socios:

Hago llegar un afectuoso saludo a todos y cada uno de los socios del directorio de
RECONSTRUCTORA MOTORISTA ECUATORIANA CARLOS BONILLA CIA. LTDA., y por
medio del presente agradezco por la confianza depositada en mi persona al haberme
permitido dirigir en calidad de Gerente General y Representante Legal la compaiiia; a
continuacion doy a conocer el informe de actividades del afio 2006:

AREA OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA:

En el periodo fiscal 2006 se han realizado varias mejoras con el fin de optimizar tanto
el desenvolvimiento del personal como la calidad del servicio que brindamos, entre las
mas destacadas se tiene:

¢ El 16 enero de este afo se realizd la primera factura como RME Cia. Ltda., desde
ese dia toda la informacion sobre ventas esta ingresada en el sistema propio de la
empresa.

* Se disefid, planificd y arregld el area de lavado cuya ejecucion estuvo a cargo del
Ing. Gustavo Avila; misma que cumple las normas y disposiciones ambientales
necesarias para poder aprobar la auditoria ambiental.

e Se adquirid una nueva maquina para realizar el lavado. Se modifico el proceso de
lavado teniendo ahora uno mas rapido, eficiente y mucho menos contaminante al
mismo tiempo. Se necesitaban de dos y hasta tres personas para un lavado que
satisfaga la demanda interna de piezas limpias; ahora se necesita solamenté una
persona y el uso de un desengrasante industrial adecuado, y se ahorrd hasta la
tercera parte del tiempo antes utilizado. Ya no se utiliza hidrocarburos ni sosa
caustica.

h

e Optimizando el area de lavado uno de los lavadores ha sido promovido y ahora
puede desarrollar actividades inherentes a la rectificacion.

e Se puso mucho énfasis en la capacitacion del personal, tanto operativo como

administrativo para poder ofrecer mejores servicios, teniendo un total de 175 horasé
de capacitacion en el 2006.

¢ Uno de los trabajadores mas antiguos y de mayor experiencia se jubild en este afio,
y gracias a un adecuado programa de entrenamiento se lo pudo reemplazar

eficazmente, sin que esto perjudique el desarrollo normal de los servicios
realizados.




Se realizo la auditoria interna ambiental, y se obtuvieron Gnicamente observaciones
menores para ser cumplidas en el presente afo.

No se consiguio la certificacion ISO. Durante el afio se tuvieron 8 comités y dos
pre-auditorias de calidad; trabajo que alcanzo niveles muy Optimos para el
sostenimiento del sistema de gestion de calidad (85% de cumplimiento de
decisiones).

Se consiguid realizar un manual de caiibracion de herramientas de precision, y cada
operador que necesita herramientas de medicion las tiene completas, calibradas,
codificadas e inventariadas.

Se realizd una ampliacion para mejorar bodegas, y el levantamiento de inventario
de herramientas y materiales; todo esta ingresado en el sistema. Se cuenta con un
inventario de camisas muy adecuada para los movimientos de la empresa; ya que
se la calcula segln los historicos de ventas que arrojo el sistema. Asi mismo los
inventarios de cuchillas, abrasivas y otros son satisfactorias, se puede decir que la
empresa esta completa y muy bien equipada.

AREA FINANCIERA.

Los Estados Financieros reflejan movimientos operativos desde el dieciséis de enero
al 31 de Diciembre de dos mil seis; presto que los primeros dia del afio se mantuvo
operativa la razon social CARLOS BONILLA CAMPOS, teniendo que realizar de esta
ultima estados financieros por separado con cierre al dieciséis de enero de dos mil
seis.

Se decidid separar del equipo de trabajo al Sr. José Ortiz debido a ineficiencia y
métodos caducos de llevar la contabilidad de la empresa; esto ocasiond un retrazo
para retomar las actividades contables.

Se realizd un analisis del status Financiero y de operaciones del personal del area,
se tomaron las medidas correctivas.

Se culmind el proceso de sistematizacion con el fin de tener toda la informacion
ingresada en el sistema contable, y facilitar de esta manera la obtencién datos que
han ayudado a la toma de decisiones Administrativas.

Para la obtencidn de los Estados Financieros se ha tratado de fomentar en todo el
personal del drea la aplicacion correcta los principios generalmente aceptados de
contabilidad y la normativa vigente, por lo cual los resultados presentados tienen la
mayor razonabilidad posible, y son acordes con las operaciones de la compania.

En cuanto a la tributacion se han cumplido con todas las obligaciones en las fechas
asignadas, las debidas declaraciones al SRI y también se ha procedido con total
puntualidad en todas aportaciones de personal y de empresa al IESS; teniendo

como saldos por pagar los tributos de las operaciones de diciembre, pagadas el
quince de enero de dos mil siete.

Se tienen saldos minimos que cancelar a proveedores, mismos que estan dentro de
los plazos establecidos; dichos saldos se han regularizado en el afio dos mil siete.




e Leos saldos de las cuentas por cobrar (por no ser politica de la empresa otorgar
créditos excesivos), no sobrepasa mil dolares; estos saldos seran cerrados los
primeros meses del afio dos mil siete.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ Se tuvo muy buena respuesta al programa interno de entrenamiento, y este afio ya
se lo esta impulsando con el Sr. Marco Rocha; se espera hacer lo mismo con el
resto de operadores.

e Los programas de capacitacion son muy importantes para obtener mejores
servicios, se recomienda se de el mismo respaldo dado en el 2006.

« Trabajar siguiendo los lineamientos del sistema de gestion de calidad han mejorado
la realizacién de los servicios, asi como la satisfaccion de nuestros clientes habiendo
reducido el nimero de reclamos presentados en este afio en comparacién con afios
anteriores. La meta de este aiio es certificarnos bajo la auditoria del INEN.

¢ Se recomienda realizar una auditoria financiera externa para demostrar la
transparencia de la administracion financiera y obtener mejoras en nuestros
procesos, presentando un informe dirigido a los accionistas de la empresa.

Agradeciendo su respaldo y sus criticas constructivas para un fortalecimiento y
crecimiento de la empresa me despido.

Sinceramente,
fisconstrustosa Mainsi
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g. Christian Bonilla
GERENTE GENERAL




