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COMEXPORES CIA LTDA.

A LOS SOCIOS

1. INFORME DE ACTIVIDADES A DICIEMBRE DE 2010

1.1 Ambiente Externo

En el afio 2010 el escenario macroeconémico fue positivo ya que
gracias a la explotacion y exportacion de Petroleo que crecié en
un porcentaje considerable, hubo una expansion considerable
de la economia.

A pesar del inadecuado porcentaje por parte del INEC, se logré
mantener una estabilidad de precios siendo este uno de los
principales objetivos planteados por el gobierno, lo que significo
una importante recuperacion del poder adquisitivo.

Ante los altos precios del petréleo y la evolucion del sector, se
estima que en el 2010 la economia creci6 y por lo tanto el
transporte, almacenamiento, desaduanizacion y otros servicio

Pese a que el escenario macroeconémico fue favorable el escenario
politico no lo fue ya que las medidas con el Gobierno, el cambio de
las Leyes, las contradicciones por parte de la Asamblea hizo que el
indice de confianza se ubique en niveles bajos de riesgo pais.

En este ambiente se desarrolld el negocio de Servicios de
Tramites de Comercio Exterior Importacion y Exportacion,
Asesoramiento en Comercio Exterior Internacional, servicio de
despacho y manejo de carga aérea, terrestre y maritima. del cual
hacemos un resumen a continuacion.
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Servicio de Desaduanizacion

Se ponen en funcionamiento un plan de funciones en el que se reasigna al
personal de Operaciones para atender este servicio y se desarrollan los
mecanismos de control y monitoreo de esta gestion.

Con estas operaciones se logro satisfacer a la mayoria de nuestros clientes
pero podemos recalcar que aun no hemos llegado aun a los limites
requeridos y trazados por Comexpores.

A. Ventas

Durante el 2010 la elevada cotizacién del precio del petroleo a lo largo del
afo, la inversidon petrolera y la relativa estabilidad de la dolarizacion han
incidido positivamente en el servicio de desaduanizacion de material pétreo.

Con el propésito de estimular esta gestion se reestructuré la gestion de
ventas por lo se implemento significativamente las atenciones
personalizadas a los potenciales clientes conjuntamente con el
Vicepresidente de la Compaiiia, visitando asi diferentes ciudades logrando
incrementar significativamente las ventas llegando a tener una mayor
participacion de mercado.

Entre las actividades realizadas para lograr lo descrito anteriormente se
encuentran las siguientes:

Internas

¢ Definicién de cronograma y numero de visitas por sector

e Disefio del material de apoyo a la gestion de
desaduanizacién

o Coordinacién de la capacitacion en  técnicas de
comercio exterior

e Monitoreo y medicion de la gestion.

Externas

e Desayunos de promocidn con charlas de presentacion
de los servicios mas importantes que ofrece la
compafia.

B. Facturacion

Debido a la penetracion de la fuerza de ventas se logro una facturacion
considerable en este afio si analizamos y consideramos que la compaiiia se




3 3

constituyo a mediados del mismo.por este motivo es importante mantener
una relacion directa y cordial de estos clientes, pues son mercado objetivo
para toda las campanas de desaduanizacién que se lancen en un futuro.

1.3. Recursos Humanos

El departamento de recursos humanos en el aitio 2010 contribuy6 para:

e Tener una coordinacién adecuada para capacitaciones del personal del
area de comercio exterior y operaciones.

Realizar una mejor seleccidn de personal es decir se contrataron

funcionarios capacitados que cumplen con las exigencias que el perfil de
Comexpors nos impone.

Llevar a cabo campaias de “Cero Tolerancia” mediante las cuales se

logré concienciar al personal sobre el adecuado uso de los recursos de
la compaiiia.

1.4. Conclusiones

El afio 2010 fue muy significativo para el desarrollo de la empresa ya que
generd buenos resultados desde que Comexpors Cia Ltda. Se consolidg, lo
qgue se puede reflejar en los ingresos e las areas de ventas y operaciones.

Finalmente deseo agradecer a todos los funcionarios de la empresa que han
trabajado incondicionalmente junto a la gerencia; al directorio que
activamente ha realizado grandes aportes para el éxito del negocio y por

ultimo a los accionistas de la empresa que han depositado su confianza en
mi persona.
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