INFO REN FOSERVICIOS
ARO 2011

A quien corresponda,

A continuacion y en cumplimiento de mis obligaciones como
representante legal de la empresa INFOSERVICIOS les hago llegar
mi informe de labores del afio 2011

Analisis general de |a nomia d is en el 20

Este afio el gobierno siguié con su politica de elevado gasto e
inversiones haciendo que se note un marcado incremento en
ciertos indicadores econdmicos sobre todo en el comercial,

Este gasto y crecimiento fue dado gracias en parte a una mayor
recaudacion de impuestos y un elevado precio del petréleo a
nivel internacional.

Este crecimiento fue mas acentuado en algunos sectores
principalmente el comercial y la construccion; éste ultimo se vio
ampliamente beneficiado por la gran oferta de crédito impulsada
por organizaciones estatales.

En lo que tiene que ver con otros sectores de la economia todavia
se muestra mucha cautela por la poca confianza en la
sostenibilidad del modelo para los afios wvenideros. Algunas
impaosiciones tributarias también influyeron a una menor inversidn
sobre todo en sectores mas corporativos.



Andlisis de la 11

En éste afio no se registraron mayores movimientos en lo que
tiene gue ver con la facturacion con respecto a afios pasados.

El 2011 fue para mi representada un afo de analisis estratégico
manteniende la misma linea de negocio que tradicionalmente
tenemos.

Plan para el 201

Para el afio 2012 mi representada espera tener un crecimiento
importante siempre teniendo en cuenta la mejora de los sectores a
los que comercializamos nuestros productos y servicios.,

En lo que tiene que ver con ventas aumentaremos nuestro nuestra
oferta de servicios a mercados seleccionados pero no atacados
anteriormente contribuyendo a la mejora de sus procesos de
negocios.

Internamente nos concentraremos en la eficiencia organizacional
de nuestros departamentos bajando costos innecesarios vy
fortaleciendo nuestro sector de ventas y de atencion al cliente con
especialistas adecuados para cada area



Sin ningun otro particular me despido por el momento
agradeciendo la confianza depositada en mi y reiterando mi
CoOMpromiso con la empresa,

Atentamente

N/ Gerente General



