INFORME 2009

Estimados Directores,

Esta carta tiene como intencion saludarlos y a la vez presentarles éste informe
de labores de la empresa que corresponde a la gestion realizada en el 2009 que
yo Susana Ale en mi calidad de Gerente General y representante legal de la
emepresas SERVICIOS ESTRATEGICOS INFOSERVICIOS C.A. y segin las
disposiciones de la Superintendencia de Compaiiias ponga a su disposicion:

Ecuador en el 2009

Ecuador vi6 afectado sus indices de econdmicos por algunos factores como la
crisis econdmica mundial y la falta de una gestion adecuaday falta de
incentivos a la empresa privada.

Debido a la falta de demanda las importaciones tuvieron una importante baja
en éste afio las ventas no petroleras decrecieron 0,6% y las petroleras en 40,3%

El crecimiento del PIB no llegé al 1% aunque la inflacion tuvo una baja
(4,31%) creemos que se debe principalmente a la pobre gestion de la economia
lo que afect6 la demanda de bienes y servicios.

El sector privado no ha realizado grandes inversiones éste afio debido a la
incertidumbre ya generalizada de éste gobierno a través de los afios.
Infoservicios en el 2009

La relacion s6lida ya entablada con nuestros clientes permitieron una gestion
adecuada en el interior de la compaifiia, gestibn que desembocd en una

situacion solida sin inconvenientes de nuestra organizacion.

En la labor ejecutada durante el periodo cabe destacar que nos permitié
terminar el afio con resultados econémicos favorables.
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Plan 2009




Durante el presente afio esperamos diversificar nuestro portafolio de productos
a través de la realizacién de alianzas estratégicas tanto en el plano nacional
como el internacional siempre dentro de nuestra linea de desarrollo.

El plan para el el 2009 es continuar con el trabajo de relacionamiento con
nuestros clientes de una manera adecuada a través de ofrecerles los mejores
servicios que hay en el mercado.

Nuestra expectativa de crecimiento para éste afio es importante y sera analizada
en los primeros meses del 2010 con planes para el 2011

Siempre agradeciendo la confianza que me han tenidgo en éstos afios me

despido atentamente )
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Gerente General
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