INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
HMQ SYSTEMS DEL ECUADOR S. A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2012

Senores Accionistas de:
HMO SYSTEMS DEL ECUADOR S A,

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Companias en mi calidad de Gerente
General pongo a su consideracion el Informe de |la Gestion realizada por la Administracion
de HMO SYSTEMS DEL ECUADOR S.A. durante el ejercicio econémico del 2012

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

En el 2012 el Producto Interno Bruto (PIB) del pais crecié en el orden del 5,01%, segun el
Presidente del Directorio del Banco Central del Ecuador (BCE). El crecimiento obtenido
supera las previsiones macroeconomicas publicadas el ano anterior en donde se
planteaba un posible crecimiento para el 2012 y 2013 de 4,82% y 3,98% respectivamente.
El crecimiento obtenido en el aflo anterior, que esta por encima de la media regional que
se ubicd en el 3,4%.

Las actividades no petroleras impulsaron el crecimiento productivo nacional, en el tercer
trimestre 2012, el valor agregade bruto de estas actividades se incrementd en 1.4%;
mientras que el sector petrolero registro un crecimiento de 1.1%.

En el tercer trimestre de 2012, las actividades economicas de mejor desempeno fueron:
Gobierno Central con un crecimiento de 52%. Le sigue en orden de crecimiento:
Ensefanza, Servicios Sociales y de Salud con el 3.8%; Construccion, 2.7%; Petroleo y
Minas 2.3%; y pesca 1.6%

Segun el estudio basado en el Reporte Global del World Economic Forum (WEF), para el
ano 2012, el Ecuador se ubicd en el ranking 86 de 144, lo cual significo una mejoria; 15
puestos sobre el ano anterior. En el indicador de los requerimientos basicos el cual
incluye una evaluacién del desempefio de las instituciones, la infraestructura, ambiente
macroeconémico, salud y educacion primaria, el pais se ubica en el puesto 75 (ranking 82
en el ano 2011). El indicador de eficiencia, que abarca: educacion superior, eficiencia de
mercados de bienes, eficiencia de mercado laboral, desarrollo del mercado financiero,
capacidad tecnologica y tamano de mercado, el pais alcanzoé el puesto 100 (ranking 107
en el ano anterior) y, por ultimo en el segmento de los factores de innovacion el pais
obtuvo el puesto 93 (ranking 103 en el afo 2011).

En el periodo enero- noviembre 2012, la balanza comercial registro un déficit de US$-146
millones, lo que representd una recuperacion comercial de 74%, al compararla con el
saldo del mismo periodo en 2011, que ascendio a US$-567millones.

La inflacion a diciembre 2012 presentd una variacién, mensual de -0.19%: en noviembre
fue de 0.14%, mientras en diciembre 2011 se ubico e 0.40%. El resultado anual se ubico
en 4.16%, hace un ano esta cifra se ubicoc en 5.41%.



Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) el indice de desempleo al
terminar 2012 se ubicd en 5,04%. El subempleo se colocé en 39.83% y el empleo pleno
se ubicé en 52,07%, presentando un aumento de 2,17% frente al 2011.

En lo relacionado a la Seguridad Social, los afiliados a la entidad fueron del 57% en el
2012 frente al 58,5% en el 2012.

La recaudacion efectiva (sin considerar devoluciones de impuestos) a Diciembre 2012 se
ubicé en US $ 11.266,5 millones de ddélares, con un crecimiento efectivo nominal de
17.8% frente al mismo periodo del 2011. Esta recaudacion presenta un cumplimiento del
106,7% frente a la meta proporcional prevista para el periodo

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2012

Durante el ejercicio terminado el 31 de Diciembre del 2012, la situacion de la Compania
fue favorable, lo que se refleja en un incremento en ventas del 61%. Los esfuerzos de la
Administracion han estado encaminados para que la Empresa mantenga una estabilidad
en el desenvolvimiento de sus actividades. Durante este afio que termind el 31 de
diciembre del 2012, con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la Presidencia,
Gerencia y sus profesionales se consiguieron importantes metas y logros como son:

e Cumplir con la mision de la Compania, brindar servicios medicos y odontologicos
con una atencion de calidad y con calidez.

e Crear nuevas alianzas con clientes estratégicos que permitan incrementar el
volumen en ventas y mantener las ya existentes

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Cabe indicar a la Junta General de Accionistas, que todas las disposiciones tomadas por
este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la Administracion.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS OCURRIDOS DURANTE EL EJERCICIO 2012
EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL, LEGAL y SOCIETARIO

Durante el afio 2012, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales, legales y
societario, la Empresa se ha desenvuelto en un ambito normal.

5.~ COMPARAC}@N DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES
DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

En el ejercicio economico que termino el 31 de diciembre del 2012, la Compania obtuvo
una utilidad neta de participacion a trabajadores e impuesto a la renta que ascendié a
US$46,258.50. 2 .
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Las principales variaciones ocurridas durante este gjercicio econoémico son las siguientes:
las ventas se incrementaron en un 61 % con relacion al ano anterior, lo cual se debe
principalmente al incremento de oferta de servicios medicos para el IESS y la alianza con
el Instituto de Investigaciones Socioeconomicas y Tecnologicas — INSOTEC a partir de
mayo de 2012.

Los costos reflejaron un incremento del 78% comparado con el afio 2011 principalmente
por el incremento en la utilizacion de medicinas, la ampliacién de servicios al IESS vy el
incremento de los costos del personal debide al ingreso en la némina de 51 personas
adicionales a las que se mantenian a diciembre 2011; los gastos administrativos se
incrementaron en un 49% con relacion al ano anterior,

Por disposicion de la Superintendencia de Compaiiias, en el 2012 la Compainiia
implemento las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF'S. Como
resultado de esta implementacion, el Patrimonio de los accionistas se vio afectado en -
843mil registrados en la cuenta Adopcion NIIFS por primera vez y $-55mil en la cuenta
Resultados Acumulados.

Es importante mencionar que durante el 2012 se celebraron convenios con algunos
proveedores y se cancelaron los siguientes valores: Net Lab US$140mil aplicables al
convenio, adicionalmente se canceld US$172mil; Econofarm, US$332mil aplicables al
convenio y $224mil por consumos corrientes; Therapymed US$27mil; Surimagenes
US$25mil aplicables al convenio y $145mil por servicios corrientes. Adicionalmente, se
cancelaron $167mil correspondientes a préstamos con terceras personas.

Principales indices financieros:

e Ligquidez: La Empresa tiene un capital de trabajo negativo, que se refleja en un
indice de solvencia de corto plazo inferior a uno

¢ Endeudamiento: Los pasivos se han incrementado en un 65% con relacion al afio
2011

e Rentabilidad: La Compania presenta un indice de rentabilidad antes de
participacion a trabajadores e impuesto a la renta del 2%

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012

La administracion recomienda lo siguiente:

¢ Inyectar capital que permita fortalecer la situacion patrimonial de la Empresa.
e Mantener la politica de reduccion de costos y gastos



Agradezco la confianza depositada en mi persona para dirigir esta Compania y una vez

mas reitero mi agradecimiento por el soporte de todos los funcionarios de HMO Systems
del Ecuador

Atentamente,

M\J\RCELA LALAMA LARREA
GERENTE GENERAL



