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La diferencia en Servicios de Salud

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE HMO
SYSTEMS DEL ECUADOR S. A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2011

Sefiores Accionistas de:
HMO SYSTEMS DEL ECUADOR S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafiias en mi calidad de Gerente General
pongo a su consideracidn el Informe de la Gestion realizada por la Administracién de HMO
SYSTEMS DEL ECUADOR S.A. durante el ejercicio econdmico del 2011

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

El Ecuador mantuvo una tendencia de crecimiento con una variacién anual del 9% comparado con
el afio 2011. Una alta tasa que refleja la progresiva recuperacién desde el 2010.

En el 2011 destacan los crecimientos de las siguientes actividades econdmicas: Fabricacién de
productos refinados de petréleo 9,6%; construccién 6,6%; Pesca 2,9%; industria manufacturera
2.4%, Otros servicios 2.2% e intermediacion financiera 1.8%.

La inversién en los sectores privado y publico de la economia presentd un crecimiento de 15,70%,
el cual se debe principalmente al mejoramiento de la inversién en construccion.

Segun datos del Banco Central del Ecuador, la cartera de créditos del Sistema Financiero privado
aumento en un 14%.

La balanza comercial registré un saldo deficitario de US$-1,800 millones. Presentando una
recuperacién comercial de 6,80% frente al déficit del mismo periodo en 2010, que alcanzé los USS-
1.931 millones.

En diciembre 2011, la variacién mensual del Indice de Precios al Consumidor fue de
ligera reduccién del presentado en diciembre del 2010 que fue de 0,51%. Sin emb
anual fue de 5,41%, hace un afio esta cifra se ubicé en el 3,33%. g)% o)
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econdmico real de 6,5% en 2011, alcanzando los US$65.945 millones. O? [

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) el indice de desempled\al ter
se ubicd en 5,1%. El subempleo se colocé en 44,2% y el empleo pleno llegd a 49,9% Estas cifras
son las mas bajas de los ultimos cinco afios. Comparadas con el afio pasado estos indices
muestran una disminucion, en el 2010 la tasa de desempleo se situd en 6,1%, la de subempleo en
47,1% vy el porcentaje de los ocupados plenos llegé a 45,6%.

Los empleados del sector privado representan el 78,9%, mientras que al sector publico
corresponden el 21,1%.
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En lo relacionado a la Seguridad Social, los afiliados a la entidad crecieron, de 55,1% en el 2010 a
58,5% en el 2011.

La recaudacién efectiva (sin considerar devoluciones de impuestos) en el periodo Enero -
Diciembre 2011 se ubicé en US$9.561 millones de ddlares, con un crecimiento nominal de 14.4%
frente al mismo periodo del afio anterior. El monto recaudado presenta un cumplimiento del
109,8% frente a la meta prevista para el periodo.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2011

Durante el ejercicio terminado el 31 de Diciembre del 2011, la situacién de la Compaiiia fue
favorable, lo que se refleja en un incremento en el volumen de ventas a partir de julio del 2011.
Los esfuerzos de la Administracién han estado encaminados para que la Empresa mantenga una
estabilidad en el desenvolvimiento de sus actividades. Durante este afio que terminé el 31 de
diciembre del 2011, con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la Presidencia, Gerencia y
sus profesionales se consiguieron importantes metas y logros como son:

¢ Cumplir con la misidén y visién de la Compafiia, brindar servicios médicos y odontoldgicos
con una atencién de calidad y con calidez.

e Fortalecer alianzas con clientes estratégicos que permitan incrementar el volumen en
ventas

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Cabe indicar a la Junta General de Accionistas, que todas las disposiciones tomadas por este
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la Administracién, tales como obtener la
transformacion de la Compafia a Sociedad An6nima vy realizar el incremento de capitg
USS83mil a USS483 mil.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS OCURRIDOS DURANTE EL EJERCICIO 20
EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL, LEGAL y SOCIETARIO

5.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADO
COMPARNIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

utilidad que ascendié a US$126,572.69

Las principales variaciones ocurridas durante este ejercicio econémico son las siguientes: las
ventas se incrementaron en un 49,97 % con relacién al afio anterior, lo cual se debe
principalmente a los contratos firmados con el IESS para la prestacion de servicios médicos a sus
afiliados y con el Banco D-Miro. Adicionalmente, a partir de julio 2011, se prindé un nuevo
servicio a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
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Los costos reflejaron un incremento del 41.16% comparado con el afio 2010 principalmente por
los costos operativos que generaron los nuevos contratos; los gastos administrativos se
incrementaron en un 32,93% con relacién al afio anterior.

Principales indices financieros:

e Liquidez: La Empresa tiene un capital de trabajo negativo, que se refleja en un indice de
solvencia de corto plazo inferior a uno

Endeudamiento: Los pasivos se han incrementado en un 17.37% con relacién al afio 2010
» Rentabilidad: La Compafiia presenta un indice de rentabilidad antes de participacion a
trabajadores e impuesto a la renta del 4.10%

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2011
La administracidn recomienda lo siguiente:

e Inyectar capital que permita fortalecer la situacion patrimonial de la Empresa.
e Mantener la politica de reduccidn de costos y gastos

Agradezco la confianza depositada en mi persona para dirigir esta Compafiia y una vez mas reitero
mi agradecimiento por el soporte de todos los funcionarios de HMO Systems del Ecuador

Atentamente,

wlakdlomal .

ERENTE GENERAL
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