Quito, 24 de Enero de 2017
INFORME DEL GERENTE

Seiores Accionistas
ALONDRATOUR S.A.
Ciudad.

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente y Representante Legal de ALONDRATOUR S.A., por
medio de la presente, me permito poner en conocimiento de los sefiores
Accionistas, el informe correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2016,
pudiendo manifestar que los resultados obtenidos fueron muy buenos y superaron
las expectativas estimadas, tal como se puede apreciar en los estados financieros.

La administracion y todo el personal de la empresa realizaron los esfuerzos
necesarios, para cumplir con los objetivos y metas trazados.

La Gerencia ha cumplido con todas: las disposiciones emanadas por la Junta
General de Accionistas, asi como lo dispuesto en el Estatuto de la Compaiiia.

El movimiento total de pasajeros en el 2016 fue de 681, de ellos él 51.13 %
correspondieron a solo aire (venta de boletos aéreos) y el 48.87 % a servicios
turisticos, como podemos apreciar en el 2016 la composicidn de ventas de la
empresa cambio totalmente respecto a afios anteriores ya que se vendié mas
pasajeros con servicios turisticos.

Los ingresos totales en el 2016 fueron de $ 432.223,37, el costo de $
306.837,94 y el gasto total de $ 109.548,65, obteniendo un resultado final
como utilidades de $ 15.836,78. Por otro lado no hay novedades en lo relativo a
o administrativo, laboral y legal, por cuanto se ha cumplido con todos los aspectos
frente al personal y las instituciones de control.

Debemos sentirnos orgullosos, del trabajo realizado y de los resultados alcanzados,
pues llevamos varios anos obteniendo muy buenos resultados y un alto nivel de
eficiencia. Al 31 de Diciembre del 2016, la Compafiia tiene cubierto todas y cada
una de sus obligaciones de pago esto es: salarios, Tarjetas de Crédito, todos los
Beneficios de Ley, gastos corrientes en general y pagos a Proveedores Nacionales y
Extranjeros.

El resultado de este afo favorece a nuestra imagen como empresa ante las
Entidades Financieras y posibles futuros Socios estratégicos, si queremos en algin
momento incursionar en conseguir representaciones de otros destinos turisticos.



Es importante tomar en consideracién el reconocimiento que  ALONDRATOUR
S.A., estd recibiendo, en el mercado nacional e internacional, esperamos que las
ventas en el 2017, se mantengan de acuerdo a las proyecciones realizadas, a fin
de obtener beneficios para la Empresa y por ende para los Accionistas.

A modo de informacion cabe sefialar, que con el objetivo de ampliar nuestra
cartera de productos, nos encontramos negociando con un tour operador
internacional, que nos permitird manejar en caso de [legar a buenas negociaciones,
otros destinos a parte de Cuba, entre ellos se encuentra (Miami / Orlando, México /
Cancun, Panama , Punta Cana y Buenos Aires /Argentina).

A partir de la Gltima semana de enero 2017, comenzamos c¢on un conjunto de
acciones promocionales y comerciales cuyo objetivo es incrementar nuestras -
ventas; para lo cual contamos con el nuevo flayer, con los diferentes programas
turisticos para el 2017, mismo que sera distribuido de forma personalizada por
nuestro personal de ventas, que presentardn y capacitardn a toda la red de
agencias minoristas a nivel nacional.

Por (ltimo debo agradecer la colaboracién de los sefiores Accionistas, asi como del
personal de la Empresa.

Atentamente,
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JOSE MIGUEL ABREU
GERENTE GENERAL
ALONDRATUR S.A.



