Quito, D.M., 25 de febrero del 2017,

INFORME ANUAL DE ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE
LA COMPANIA MACRISAVI CIA. LTDA.

Seflores.
JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA COMPANIA MACRISAVI CIA. LTDA.
Presente.-

De mis consideracones.

Por medio de la presente y en ejerccio de mis funciones como GERENTE GENERAL de la
MACRISAVI CIA, LTDA,, de conformidad con el Art. 305 de la Ley de Compadiias y en
cumplimiento de |3 resolucan de la Superintendencia’de Compadias, entrego a ustedes o
nforme anual de actividades econdmicas y socies, por el periodo comprendido entre e 1
de Enero del 2016 al 31 de dgiembre del 2016 con & siguiente contenido.

1.- Las metas propuestas para el ejerocio econdmico materia ded informe, reladonados
primord@imente con el drea de la comercalzackin de productos y servidos, asi como, 2
consecucon de potencales clentes en sectores no explotados © no expenmentados, en
relacion o objeto socal y servicio prestado por b compadia, fueron apropadamente
verificados. De igual forma se perfecciond el procadimiento operacional y & incorporaron
empleados en la parte comercial, lo que permitid un mejor desarrolio y rendimiento tanto
en la venta como en el servicio prestado al chente.

2.- Las disposiciones e instrucciones originadas de 13 Junta General de Sodos, fueron
rigurosamente observadas, en especial, aquellas relacionadas con la dstribucion de
utilidades en beneficio de los trabajadores de 1 empresa; asi como, by instruccdn sobre
el pago de los impuestos en relacikin con la renta obtenida.

3.« Es indispensable recakar, como UN SUCESD de preeminenca, por sus INcdencias y
connotaciones en el proceso productivo de b empresa, que en el drea adminstrativa se
INCOPOraron NUEVas personas para comercializackin, cobranza y recuperacion de
cartera; sktuacdn que ha generado excelentes resultadcos en o desarrolio de ésta
siempre complicada tarea, en particuiar para con nuestro nideo principal de ventas,

4.- La situacidn Minanciera de la compaiva al cerre del ejercicio s& ha mantenido simdar
8l ejercicio econdmicn precedente. En referenca al desting de las wtilidades obtenidas
en of gjerccio fiscal 2016, despuds del reparto a trabajadores y pago de impuestos
fscales, o recomendable, desde o punto de vsta de ésta Gerencia, y salvo mejor
criter de s sefiores Socios, €5 que no se reparta fs utiidades obtendas, ya que



dada la situacién econdmica actual generaria una lliquidez de la compafiia, por o que
serid conveniente que s las acumule para repatirlas en. afios  postericees O
reinvertirlas, subsiguientemente, a través de un sumento de capital

S.- Bl objetivo primordial, que se propone a8 B Junta General, por parte de la
administracidn, es persistir en un mejoramiento continuo del servicko que se presta 3 los
chentes, optimizar los procedimientos de venta y comercializacon de nuestros productos,
perfeccionar el drea técnica y, en general, lograr avances efectivos en todos Ios aspectos
que se relaconan con i venta y servicio posventa, Lo que en esenca implica, no solo
mantenes sno afinar NuesLro sistema operativo de atencidn y asistenca personalzada, de
manera directa al cliente, para la solucion de problemas, inquietudes e inconvenientes que
se presenten. Stuaciones que coadyuvaran a solventar nmedata y oportuna cuaiquies
dficultad que impida un optimo rendimiento.

De gual forma, se propone implantar un Mejor Sistema, con Mayores y mas creativas
ieas en el drea d2 marketing, para de ésta forma akcanzar un Optimo y méas equiibrado
balance de flujp financiero, esto en Azén de que la gmpresa cumple & cabalidad con sus
obligaciones de pagos para con sus proveedores de bienes y senvicios.

Las estrategias a seguir deberdn estar encuadradas dentro de un contomo netamente
empresarial, crentado a la adquiscidn de mejores y mds teonificados  equipos,  al
mejoramiento de las ventas, a la eficienca en el servicio que se proves, & la capacitacién
téonica del personal, a i3 consecucon de mas y mejores clientes, y 8l establecimiento de
politicas que nos permitan crecer y Optimizar NUESLros recursos, redudendo Costos y
gastos e incrementado nuestra comerdializacién a través de un sistema de mercadeo mas
agil y con resukados més dptimos y eficaces.

6.~ Es sgnificatvo enfatzar que la empresa cbserva y cumple las normas sobre
propiedad Intelectual y derechos de autor. En & ambiRo &boral 3 compafiia ha
cumplido con todas sus obligaciones ante el Minsterio de Trabajo y ante el Instituto
Ecuateriano de Seguridad Soclal, en el aspecto tributano, la compania ha presentado ias
dedaraciones de Impuestos cormespondientes y se encuentra al dia con sus cbgaciones
tributarias tanto Nacionales como secconales, NO tenemos contrates incumplidos con el
sector publco ni peivado

De los sefores Socios,




