ARQUENTA CIA. LTDA.

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

Quito, 02 de Abril de 2012

Sefiores Accionistas:

A continuacion me permito poner a su consideracion el informe del afio 2011.

Es necesario indicar que el afio transcurrido fue regular en sus actividades comerciales hemos
logrado afirmarnos en el cumplimiento de nuestras tareas durante todo este periodo.

Los trabajos se realizaron a nivel nacional en todas las sucursales del Banco Solidario que es
nuestro principal cliente, asi como en el Banco Internacional, Capital y Microfactoring, con un
saldo positivo taato en el cumplimiento de las tareas encomendadas como en el cumplimiento del
presupuesto financiero.

Con esta experiencia he de insistir en sugerir para el préoximo periodo econdémico el ampliar la
cartera de clientes para no centralizar la generacion de recursos en una sola cuenta.

Por otra parte debo acotar que la empresa ha cumplido cabalmente con el pago de todas sus
obligaciones de acuerdo a lo programado y que el personal que presta sus servicios para la

Compaiiia, es el estrictamente necesario.

Por lo que se ha expuesto anteriormente puedo afirmar que para ARQUENTA Cia. Ltda., el
préximo periodo sera de mayor consolidacién en el 4ambito en el que se desenvuelve.

Quedo a disposicion de los Sefiores Accionistas en relacion al presente informe y a los Estados
Financieros que acompafio.

Atentamente

ISMAURICIO MESIAS C.
GERENTE GENERAL
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