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INFORME DE GERENCIA
A LOS SENORES ACCIONISTAS DE FJBC EDUCATION CIA. LTDA.

En los términos previstos por la Ley de Compaiiias, en mi calidad de Gerente General presento
a ustedes mi informe anual correspondiente al ejercicio econémico 2013.

1.- Cumplimiento de Objetivos.- Gracias a la organizacién y al compromiso de quienes
formamos FJBC EDUCATION CIA. LTDA. hemos sido capaces de superar adversidades y
resultados de ejercicios anteriores, hemos consolidado una rapida evolucion en esquemas de
operaciébn mas eficientes, garantizando calidad en nuestros servicios y superando las
expectativas de nuestros clientes.

2.- Cumplimiento de disposiciones.- Factor fundamental del destacado desempefio logrado,
fue el acatar de manera puntual las disposiciones de la Junta General, y su correcta aplicacion
nos pemitié entregar resuitados positivos, asegurando una sdlida base orientada a una mejora
sostenida en nuestra posicion financiera y competitiva.

3.- Hechos extraordinarios.- No se han dado hechos que ameriten considerarlos; pero si es
importante mencionar que la administracién a establecido politicas acertadas en el ambito
laborat teniendo como resultado et compromiso de nuestros colaboradores sin problemas legates
gue hayamos tenido que sortear durante el ejercicio econémico 2013.

4.- Situacion financiera.- Es satisfactorio informar que la oportuna y acertada toma general de
decisiones han dado los resultados esperados, tal es asi que la Compaiia, ha alcanzado
resultados historicos, aun mas cuando estos son comparados con el ejercicio precedente.

5.- Propuesta.- Con el fin de mantener nuestra alta competitividad, pensando con vision
futurista, y considerando la solides patrimonial de la compaiiia, propongo inversién, la que nos
permitira entregar resultados futuros positivos basados en un servicio de calidad a nuestros
clientes.
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6.- Recomendaciones a la Junta General.- Creo necesaria hacer una revisién a nuestra
politica comercial, afianzar las buenas relaciones laborales con nuestros colaboradores, y
atender de manera eficaz los requerimientos de la administracién tributaria.

Agradezco y resalto el compromiso de nuestros ejecutivos y colaboradores, esto es un aliciente
para continuar buscando confiadamente nuevas oportunidades de crecimiento y con esta
conviccion seguir haciendo de la responsabilidad social parte vital de nuestra cultura
institucional.

Atentamente,

Cale Jorga Adoum (
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