INFORME DE GERENCIA

Senores Socios:

Nuesfra Compafiia, SEARCH COBRANZAS COMERCIALES CIA. LTDA. con
nimero de RUC 1791984110001 y en cumplimiento de su objeto social,
sigue brindando a sus clientes un servicio personalizado y de calidad, dando

solucion eficiente el cobro y disminuyendo el riesgo financiero.

Hemos continuado con los planes de capacitacion al personal y se han
estratégicos de analisis y recuperacion de cartera.

desarrollado planes
de TCM Group y ha permitido continuar

Continuamos con el aval
manteniéndonos en altos estandares de calidad y confidencialidad.

Lamentablemente en el 2011, a pesar de los controles estrictos, se desviaron
fondos entre el personal de cobranzas, que en estos momentos se
encuentran enjuiciados y recuperariamos en el 2012, un 70% el perjuicio que

en momento asciende a $17.828,54
Pese a lo anterior, el 2011 los esfuerzos realizados reflejan en el incremento

sustancial en la Utilidad a $ 13.478,36. Se seguird controlando los gastos

operativos y de gestion y aspiramos a lograr mejore réditos para el 2012

Atentamente,
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