INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL ARO 2013
Durante el afio dos mil trece se realizaron las sigulentes sctividedes:

1.- 5 continud con la gestidn iniclada en septiembre de 2012, ante la Superintendencls de
Telecomunicaciones la ampliacion 3 las parroquias de Aloag, Aloasi y Cutuglagua, asl como
cudad de Machachi, en el Cantdn Mejia; v, » las parroguias Amagualia y Conocoto del Cantén
Quito, para que se pueda operar con ¢f servidio de audio y video que mantiene la empresa;

2.+ Se prasentd en of mes de febrero de 2013, & proyecto para brindar & servicio de internet por
¢! cable instalado por la Empresa.

3.- Se contratd los estudios para solicitar 3 la Superintendencis de Telecomunicadiones el
Incremento de canales, antenas clase Bl de recepcidn y actualizacidn de la programacidn que
ofrece la empresa a sus abonados, hasta legar ail canal 65;

4 - Se puso en operacion el Canal Local para programacién propla, autorizado por el CONATEL;

5.- Se estd trabajando pars la automatizacion de la atencidn al cliente mediante la sistematizacion
de datos y serviclos;

6.- La defensa permanente de la empresa ha sido una de las prindpales prioridades, pues en e
barrio B Murco estaba operando sin autorizacidn otra empresa, situacién que fue denunciada »
tempo ante [as autoridades respectivas, lo que permitio que en la actualidad 1s empresa cubra ese
spacio que es parte de su concesidn;

7 50 ha realizado un estudio de mercado en la ciudad de Santo Domingo para ver la factibifidad de
incursionar en la venta de aquipos y partes de accesorios de computacion que es otro de los
componentes de ls actividades que puede realitar la empresa y que @ futuro nos permitirdn crecer
tanto econdmicamente como empresariaiments; vy,

8- Se ha mantenido reuniones previas de trabajo para impuisar of trabajo de la empresa en los
diferentes campos, especialmente en jo referente » las telecomunicaciones.

Co todas estas actividades en marcha, ks empresa durante of perfodo dos mil diez ha tenido un
notable de abobados como de las redes que nos permiten brindar los servicios

, remitiéndome par esto a las archivos de ts empresa que dan fe de



