INI'ORME DEL GERENTE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MCTEMBRE DE 2014

Sefiores accionistas de Workforce 5. AL

Cumplicado con los estatulos vigentes, pongo a su consideracion el resultado de ma gestion comao
Grerenie (reneral por el glercicio 2014,

La gestion realizada es el resullado de 1a valiosa colaboracion de todos guienes conforman el equipo
directivo de nuestra empresa, lo que ha hecho posible concretar y avanzar  en base a la megjora
contini en provectos para nuestras dos lineas de negocio: Alimentacion & Catering v Limpieza &

Mantenimiento v Jardineria; logrando posicionarla en €l mercado local con un nombre ¥ prestigio
reconocide por cumplimento legal, laberal y operanvo.

A continuacion presento los hechos que marcaron las actividades v resultados del gjercicio 2014:
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCLERA

En cumphmiento de la Resolucion de la Superintendencia de Compaiias, han elaborado todos sus
estados financieros {Estado de Situacion Financiera, Estado de Eesultados [ntesral, Estado de Flujos
de Efectivo y Estado de Cambios del Patrimonio) ¥ notas cxplicanivas del periodo contable 2014
aplicando las Normas Inlernacionales de Informacion Financiera, tal comao o disponen las tecmcas
contables vigentes.

Los activos ascienden a USD 103928477, los Pasivos USD 309090062, incrementando
notablemente nuecstro patrimonio, cn o que ¢ resuitado del gjeraicio aseicnde a una utilidad de USD
63.999 26. Realizamos provisiomnes para Participacion Trabajadores por 18D 1680269, Tmpuesto a
la Renta por IS0 31.216,01, Reserva Legal por USID) 6,399,953, quedando una utilidad distnbutble a
accionistas por L'SD 57,599,335,

EL indice de solvencia es de 1,23 es decir cubre una vez los pasivos corrientes con sus activos
corrientes v un capital de trabajo de USD 169,253,600,

En esta area tambign se concretd ¢l control de inventarios fijos v ¢l mancjo eticiente de bodegas.

El atraso de cobros especialmente con dos de nucstros clicntes, ha generado que la empresa tenga quc
recurrie a préstamos hancarios para dar sostenimiento a sus actividades v por lo tanto altos costos de
Interesies, fo cual ming la utilidad del penodo,

En el presente ejercicio invertimos en adguisiciones de equipes de limpieza y mantenimienty, 1o cuaal
nas vuelve mas competitivos al momento de iniciar operaciones con nuevos clientes,



GLSTION DLE TALENTO HUMANO

Durante el periodo 2014, Workforce mantuvo un promedio de 530 (rabajadores en nomina, sc
cumplié con los plazos de page sefalados por la ley en cuante a decimos tercero, cuarto v demis
benelicios sociales.

S¢ elabord ¢l manual de funciones y sc ha trabajade en el plan de meforamiento del chima v cultura
orgamizactonal, manteniendo segun la ultima cneucsta ol 86% de satisfaccion de su personal.

Se han finnado convenios de salud v capacitacion lo cual permite €l erecimiento profesional de
nuestro personal.

Se ha implementado ¢l Plan de incentrvos pata ¢l personal (alimentacion, uniformes, capacitacion,
bonos por cumplimienin, convenios, salud, ete.}

Ll cumplimiento legal con nuestros colaboradores nos permite comttar con la mayoria de ellos comno
socios cstratégicos on la prestacion de nuestros servicios,

GESTION DE CALIDAD

El Analisis para la optimizacion de recursos v desarrollo de las actividades ciclicas v permanentes,
nos ha pemitido  evaluar, corregir ¥ en base a la mejora continea reabizar cambios que permitan
mantencr 18 Calidad de los Servicios que offecainos

Se¢ ha dado seguimiento al Plan de implementacion de la Norma [SO 9001 (auditorias intemnas)

Seg ha trzbyado en ¢l Plan de difusidn IS0 9001 v cstamos avanzando en uno de los objetivos mas
importantes para 2 empresa gue es la obtencion de la Certilicacidn de calidad [SO 9001:200K.

GESTION DE SEGLRIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El 20014 ha sido un afio marcado por avances tanto en el ambito empresanal como en ol ambito de
nucstra geation de Salud v Seguridad en todas nuestras operaciones,

Fortaleciendo el empoderamiente y liderazgo de cada une de los miembros que conformamos
Workforce S.A., con el objetivo de reducir y tomar medidas precautciares frente a rieszos que
rudicsen presentarss en nusstras operaciones.

Manteniendo conlrol de los incidentes para evitar accidentes con pérdidas de tiempe.

La Induccidn, capacitacidn y sociabilizacion de los reglamentos y procedimientos de trabajo seguro.
Implementacidn de normas v mejoras EEPS para condiciones de trabajo segure y saludable
WMediciones y actualizacion de la matriz de ricsgos

Entrega de informaion oportuna a lay autpndades competentes (MRL- [ESS}



GESTION DE OPERACIONES LIMPIEZA & MANTENIMIENTOY JARDINLERIA
El cumplimicnto ¥ ¢l trabyo de la gestidn de operaciones han permilide consolidar 1t imagen de

Workiorce come una empresa de calidad, que respeta las relaciones con los trabajadores v clientes
optimizando los insumos v materiales utilizados sin afectar al nedic ambiente.

GLESTION DE OPERACIONES ALIMENTACION & CATERING

Durante el afio 2014 regstramos el Togo, la marca “Apettit™ v su feyenda “Comer Sano Comer
Rien™ Esto nos permitird posicionar nuestra marca en el mercado e incrementar su participacion.

U'n cuidadoso y profesional mangjo de los alimentos v una adecuada administracion de costos han
permitido incursionar en niveles medios profesionales que llenan nuestro restaurant,

Se estan trabajando en recetas estéandar.

Este ano se consolidaron algunes nuevos clientes que han pernmitido un crecimiento @n esta linea de
Negocio,

GESTION DE GERENCIA GENERAL
Los puntos indicadoy anterionmente resumen la gestion del gjercicio 2014, las ventas por linea de

negoelo superaron ¢ presupuesto provectado para el afio ¥ seguimeos con pasos firmes panando
mercado de manera competitiva,

Atentamente
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